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今日お伝えできること

• 若い世代に関⼼を持ってもらうために必要なこと
• 若い世代に参加してもらうためのポイント

※今回の講座の中では、現役世代や⼦育て世代の⽅々
を「若い世代」と定義します
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仙台市の町内会における若い世代の参画
仙台市町内会等実態調査報告書（平成27年2月）より

現在の町内会の活動の担い手 子育て世代の若い住民の参加状況



町内会が担っている
・レクリエーション
・情報交換
・助け合い
は若い世代には必要なくなったのか？
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（１）見えないところで地域コミュニティは動いている
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SNSでつながり
コミュニティをつくる

子育てサロン
学童保育

子ども食堂・地域食堂

コミュニティを必要する
子育て世代

一時的な託児

子育て世代の交流スペース「hug*cafe BASE」
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●SNSを活用する子育て世代

• 子育て世代は、「情報収集・情報交換」「悩みや
体験の共有」「育児や発達の参考」などを目的に、
SNSを活用しています。

91人

14人

子育てでSNSを使っていますか
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1
3
5
8
8

14
18

25
37

58

0 10 20 30 40 50 60 70

その他
実生活でのママ友づくり

わが子の記録

ストレス発散・愚痴を吐く
商品の口コミチェック

ママ同士の交流

娯楽・息抜き
育児や発達の参考

悩みや体験の共有

情報収集・情報交換

子育てでSNSを利用する目的・理由

（人）

子育て仲間同士の交流

実生活での子育て仲間づくり



• 音声SNSアプリ「Wacha(ワチャ)」を運営する会社が、Z世代(1996年〜2008年生まれ)を主
なターゲットとして友達のつくり方などについてアンケートを行なっています。

• アンケートでは、SNSでひとのつながりをつくっている状況が読み取れます。
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3.8%

人と仲良くなるきっかけ

39.4%
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4.2%

どのコミュニティでの友達が多いか

趣味や共通点で
つながる

食事や飲み会
学校や職場

SNSで大人数の
やりとり

SNSでの個人的
やりとり

友人からの紹介

SNSやオンライン

学校

職場

バイト先

サークル・学生団体
趣味・習いごと

●SNSでひととのつながりをつくる若い世代
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●子育て世代のニーズ・仙台にお住まいの子育て世代へのインタビューから

子育ての孤独の解消
• 育児中は社会から切り離され、一日中子どもと二人のことが多いため、おしゃべり
ができるような場が地域にあると嬉しい

• 近くに身内がいないため、緊急時に近隣の方に子どもを預けられるような仕組み
があると助かる

• 小学生になれば子供会に参加できるが、赤ちゃんの時は町内会に参加するきっ
かけがない

子どもたちの安全安心
• 子どもたちが安全に暮らせるように地域の見守りがしっかりしていると良い

多世代の交流
• お祭りのような子どもから高齢の方までが楽しめて、交流できる機会は大切だと思
う

• スポーツ大会のような多世代が楽しめるものなら参加しやすい
• 普段から地域の交流があるところは、災害のときもスムーズに避難所対応ができて
いたような印象がある
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地域の情報で欲しいもの
• 学校のお便りや新しく建つ建物などの情報を得られるとよい

町内会には加入しているが、実態がわかりにくい
• 町内会の案内がないので、どんな活動をしているかはあまり知らない、見えにくい
• 町内会費は払っているが、何に使われているかわからない
• 活動に参加するきっかけがない
• 働きながら子育てをしているため、できないことが多い
• 回覧板は書類が多く、目を通すのが大変な時もある
• スマホで町内会の情報を見られるとよい

町内会で若い世代が活躍するために必要なこと
• 頻繁に集まることがは難しい
• 同期のような同年代の役員がいれば参加しやすい
• 電話メインの連絡はハードルが高い
• 引き継ぎがしっかりとされるとよい
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若い世代向けの
活動や⾏事はありますか︖
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例えば、 町内会初⼼者さん歓迎︕
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若い世代は町内会にこんなイメージを持ってる方も…><

町内会は閉鎖的なイメージ
（インターネットで見る閉鎖的な理由）

• 一部の役員で運営
• 新参者、女性、若者の声を聞かない
• 上意下達
• 収支不透明
• ニーズにあっていない活動
• 高齢者のための活動が中心 など



じゃあまず何から始めたら…？

まずは小さなことから
若い世代のために動き出してみる
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若い世代が参加しやすい町内会へ

STEP１ はじめまして、こんにちは！（はじめてじゃないけど）
• 町内会の情報を受け入れてもらい、町内会に関心を持ってもらう

STEP２ 町内会のことを好きになってください
• 町内会の活動に参加してもらう
• 町内会活動に共感してもらう

STEP３ 町内会にあなたの力を貸してください
• 若い世代が町内会で活躍する環境を整える
• 若い世代がやりたいことをお任せしてみる
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まずは小さなことから若い世代のために動き出してみる
• まずは小さくても若い世代向けの活動を行い、町内会に
気づいてもらう



若い世代向けの取り組みをするということは、
「仲良くなりたい」という意思表示
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まずは始めてみよう
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たとえば…
・子どもイベント
・子育てサロン
・多世代交流会
・「20〜40代歓迎！」
・SNSでの情報発信 など

•
•
•
•

• まずは町内会からアクションを起こすことが大切です。
• 「してもらったら、してあげたくなる」ものです。

こんなの町内会で
やってるんだなあ…

参加者は数名でOK！
近隣の町内会と合同でもOK！
まずは小さなことから始めて、
継続することが大切です。
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• 担い手不足が課題だったため、親子で参加
できるイベントを開催し、子育て世代の町内会
に対するニーズを聞き取った。

• 普段、町内会活動に馴染みが少ない親子
９組が参加。

• イベント後の懇親会では町内会役員と仲良く
なる姿も見られた。

親子で参加できる凧揚げイベントの開催
（北海道札幌市札幌市清田区）
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• マンションが多く、子育て世代が多く居住している町内会。
• 近隣の公園を散歩し、周辺のコーヒーショップでお茶を飲むイベントを
実施（コーヒーチケットをプレゼント）

• 普段町内会との関わりの少ない子育て世代が親子で参加し、その後の
清掃活動などにも参加してくれるようになった。

のんびり公園をお散歩、コーヒーチケットをプレゼント
（北海道札幌市中央区円山第５町内会）
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• 役員の担い手不足や町内会行事に対する参加者の固定化が課題
• 近隣に大学があるため、学生や若者が多かったことなどから、世代間交
流事業として、町内会館で居酒屋を開催した。

• PTAや「おやじの会」、大学生なども手伝いに来てくれ、町内会に関わ
るきっかけになった。

町内会館が居酒屋に！（北海道札幌市豊平区旭水町内会）
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• 再開発事業により住民層の入れ替わり・若返りがあったが、戸建は減少
し旧来の町内会組織の高齢化が進むなか、 新たな住民層を巻き込ん
だコミュニティの必要性が高まった。

• そこで、町内会で行っていた研修旅行に代え、子ども・ 保護者・高齢者
を含めた三世交流昼食会を企画し、子ども連れや中高生の参加があっ
た。

• 運営は昼食会では子どもたちが中心となって受付やゲ ームの進行、景
品の配布を行うことで、子どもたちの活躍の場となった。

三世代交流昼食会（大分県大分市大分中央地区）
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• 毎月第２水曜日に子ども食堂を開催
• 子どもが安心して過ごせる地域の居場所として、国見地区連合町内会
が運営

• 子供だけでなく大人も参加可能で、多世代の交流の場となっている
• 近隣にある東北福祉大学の学生もボランティアスタッフとして一緒に取
り組み、地域との交流の機会となった

ほっと☆くにみ 多世代が参加できる子ども食堂
（仙台市青葉区国見地区連合町内会）



STEP１ はじめまして、こんにちは！（はじめてじゃないけど）

町内会？
私たちには関係ない？

町内会

学生・現役世代・子育て
世代を対象にした取組
・子どもイベント
・子育てサロン
・多世代交流会
・「20〜40代歓迎！」
・SNSでの情報発信

町内会って
私たちのためにも活動
してくれているんだ

高齢者のための
町内会になっていませんか？
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■町内会の情報を受け⼊れてもらい、町内会に関⼼を
持ってもらう
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• 大学生が多く住んでいる町内会
• 町内会を紹介するチラシを配布し、町内会活動についてのアンケート
調査を実施

• アンケート回答の中には大学生から「アンケートで初めて町内会の存在
を知った」という声やフリーマーケットをしたい、というアイディアも出され
た。

チラシを配って町内会を周知

（北海道札幌市北区幌北第７町内会）



• 若い世代が多く居住しているという特性から、Instagramを用いた
情報発信を行なっている。

• ハロウィンや節分、新一年生のお祝いなど子ども向けのイベントの
告知や開催結果の報告などを行なっている。

• また、町内会の会費の案内やボランティアの募集などの案内も
行なっている。
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Instagramを用いた町内会の情報発信
（北海道千歳市みどり台北町内会）



Facebookページで広報
（仙台市若林区今泉町内会）

• 町内会の情報をFacebookページで写真付きでアップし、広く周知
• お祭りなどのイベントはFacebookのイベントページ機能を用いて告知
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町内会活動や地域の防災情報、地域の魅力をホームページで
情報発信（仙台市青葉区川内町内会）

25

• 町内会の新着情報のほか、防災情報、
地域のマップや散策スポットなど、地域の
情報をホームページで発信しています。
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＜地域の川についてのトピック＞ ＜散策スポットの紹介＞



町内会の情報が入ってきて、なんとなく町内会が
わかるようになったけど、
活動に参加するのはちょっとハードルが高いかも…

まずは気軽な
「はじめの⼀歩」から
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STEP２ 町内会のことを好きになってください

■町内会の活動に参加してもらう
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アンケート調査実施

• 町内行事について
• 町内会の情報発信について
• 町内会の運営や活動について
• 役員の担い手について
• その他
• 回答者自身（性別、年代など）

発掘できた担い手の候補者

• 役員の担い手：１４名
• 活動サポーター：２９名
事業の見直し

• 参加者は少ないがニーズの高い事業は、
内容の見直し

• 参加者・ニーズともに低い事業は廃止

②取り組み（担い手発掘、事業見直しに向けたアンケート）

※候補者

※候補者

①現状・課題
• 加入世帯 約２００世帯
• 地域特性と課題

• 役員の担い手が不足している。
• 住民（会員）のニーズがわからない。
• 賃貸住宅があり、住民の顔が見えない。

アンケート調査と活動サポーター制度の設置

（北海道札幌市中央区旭山町内会）



29

サポーター候補者との顔合
わせ会（20名程度参加）

サポーター制度の立ち上げ
• アンケート結果を踏まえて、新たな役員やサポートしてくれる人材を発掘するため
の検討を行い、町内会活動のお手伝いを目的とした「活動サポーター制度」を立
ち上げた。

• 平成31年（2019年）３月に、６名がサポーター登録をして活動を始め、令和3年
（2021年）12月時点では30名近いサポーター登録者がいる。

• 「無理なく、できることを」 仕事が休みの日や家事の合間に、町内清掃や花壇の
花植えなど、町内会活動を手伝っている。



■町内会活動に共感してもらう

命 五感 頭 心

• 人々の行動を動機づけるものは、戦後から大きく変わってきました。

人口減少
少子高齢化人口増加

1940年代 2020年代

・生きるため
・公共サービスを
得る（食べ物な
ど）

・レクリエーショ
ンなどの楽し
みがある

・メリットがある
・有益な情報を
得られる

・共感する
・「いいね」と思う
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STEP２ 町内会のことを好きになってください
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• 町内会に対する関心を高め、町内会活動
に取り組む意義や目的に対して「共感」を
得る

• 若い世代の関心事と町内会の活動をつな
げた事業を行う

「環境問題」「エコ」「SDGs」
・町内をゴミ拾いをしながらまち歩きするな
ど、楽しく参加できるイベント

・清掃活動を行い、特にゴミのポイ捨てが多
かった箇所や多かったゴミなどを周知する
マップの作成
・夏祭りで出るプラスチックゴミを最小限に
抑えるためオリジナルのエコボトルの配布、

ボトル持参の会員には割引サービス
など

「子育て」「子ども」
・町内の手芸や絵などの得意な会員が夏
休みの自由研究に使えるワークショップを

開催
・子ども食堂を運営するNPOなどと連携した、
期間限定の子ども食堂の実施
・託児スペースを用意し、子育て世代の方
たちが大人だけで集まって趣味などを楽し

めるイベント など

●若い世代に関心の高い事業の例



■若い世代が町内会で活躍する環境を整える

時間
場所

情報
共有

雰囲気

など
32

STEP３ 町内会にあなたの力を貸してください
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■富丘山の手町内会（札幌市手稲区） ほか
会議に参加できなかった方へLINEグループを用いた情報共有

• 役員のLINEグループをつくり、情報
共有を行っています。

• 仕事や家庭の事情で会議に参加で
きなかった役員には、LINEグループ
で当日の資料などを共有しています。

• 会議に参加できなくても、フォローで
きる体制をつくることで、忙しい方で
も役員として活動できる環境を整え
ることも大切です。
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Zoomでオンラインミーティング

• 新型コロナウイルスの感染予防対策、
また、事業の効率化を目的として
「Zoom」の講習会を兼ねた役員会議
のデモンストレーションが行われまし
た。

• 高齢の役員も多い町内会ですが、ス
マホやパソコンの使い方などをお互
いに学び合いながら、町内会活動に
活用しています。

Web会議ツール「Zoom」講習会
（北海道千歳市白樺町内会）
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町内会への多様な参加の機会を用意

思い切り頑張りたい！

家庭や仕事を優先して
いいなら、手伝える

得意なことなら
手伝ってみたい

誰かと一緒なら
参加できるかも

• 夏祭りなどの行事を企画から
お任せ

• 仲間を集めて活動してもらう

• 友だちを呼んでもらい、一緒
に楽しく参加してもらう

• お祭りや清掃など人手が必要
なときに声かけ

• 無理ない範囲で活動してもらう

• SNSの投稿やホームページの
管理、広報物の作成など、得
意なことを生かしてもらう



• 将来は町内会役員として活動してもらうことを前提とした「活動協力員」を募集。
以下のポイントで、若い世代も参加しやすい組織になっている。

★「仕事と家庭が第一」と割り切る

★将来は、会長及び役員の担い手として活動してもらう

★若い人の意見を尊重する（イベントを任せるなど）

★会議出席は代理でも可。子連れでの参加も可

参加しやすい組織づくりにより、約30名が協⼒員に！

青年部の設置と活動協力員の活躍

（北海道札幌市白石区共栄第３町内会）



平成28年度（初年度）に、会場設営や調理等に積極的に参加し、これを機に、
12月の「餅つき大会」「クリスマスお楽しみ会」にも協力いただいた。

• とにかく、現役世代の若手に参加してもらい知恵を貸して
もらいたい！

• 若い人の考えや意見を取り入れて活性化を図りたい！

• 活動のできる範囲で参加してもらう。強制しない！

強調して
セールス
トーク
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■若い世代がやりたいことをお任せしてみる

若い世代のネットワーク
にお任せ
（実⾏委員会形式も◎）

町内会

予算

⽬的

など
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STEP３ 町内会にあなたの力を貸してください
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町内会

担い手不足を
感じていて…
若い世代と
接点がない…

集会所は
いつでも自由
に使えるんだ
けど…

子どもがいる
世帯が少しず
つ増えてきて
いるけど…

ちとせの輪

どんな人がいる
のか調べて、彼
らに合ったイベ
ントを考えませ
んか？

まずは若い世
代のための活
動をお手伝い
してほしい…

町内会の現状や特徴

課題や困りごと

何をしたいのか・求めているのか

アイデアの提供

できること・コンテンツの提供

人材の提供

ゴミ拾い大会を
してみたいので、
子どもへ向けて
やってみませんか？

その内容なら
メンバーの
○○さんが得
意かもしれま
せん。

集会所で専門
分野の講演を
したら、効果が
でるかも。

ちとせの輪（北海道千歳市）

• 「ちとせの輪」は、若い世代同士のつながりをつくり、地域
活動への若い世代の参加・参画の機会をつくっていくた
めに発足したネットワーク

• 千歳市のまちづくりや地域活性化などに興味がある20～
40代のメンバーが参加中。

• それぞれの職業・趣味、特技などを活かして、できること、
やりたいことをベースに地域と連携し、様々な活動や取り
組みを行っています。



ちとせの輪メンバー・高校生と企画するゴミ拾いビンゴ大会
（北海道千歳市末広中区・東区・西区町内会）

• 地域に居住する環境問題に関心の高い「ちとせの輪」メンバーが企画し、
清掃活動とビンゴを合わせ、コロナ禍でも子供たちが楽しく参加できる行事
を実施した。

• 地元高校生も連携し、環境保全の紙芝居を見せるなど、環境を学びながら、
町内会活動に楽しく参加できる機会となった。
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環境問題を学ぶ紙芝居を発表する高校生 ゴミ拾いを楽しむ参加者 段ボールで簡易に作った
ビンゴ台紙

（ゴミとして落ちていそうなも
のを描いてもらう）



若い世代が参加しやすい町内会へ

STEP１ はじめまして、こんにちは！（はじめてじゃないけど）
• 町内会の情報を受け入れてもらい、町内会に関心を持ってもらう

STEP２ 町内会のことを好きになってください
• 町内会の活動に参加してもらう
• 町内会活動に共感してもらう

STEP３ 町内会にあなたの力を貸してください
• 若い世代が町内会で活躍する環境を整える
• 若い世代がやりたいことをお任せしてみる
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まずは小さなことから若い世代のために動き出してみる
• まずは小さくても若い世代向けの活動を行い、町内会に
気づいてもらう



町内会のやり⽅に取り込むのではなく
町内会の活動に共感してもらい、
⼀緒に取り組んでいく

お互いに
歩み寄ること

町内会
町内会
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まとめ

• 暮らしに求めるものは今も昔も変わらない。
しかし⽣活や価値観は⼤きく変わっている。

• まずは、⼩さなことから、若い世代が関⼼を持って
もらえるような取組に動き出してみることが⼤切。

• 継続することで少しずつ関係ができてくる。
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ワークショップ

若い世代と取り組む
これからの地域コミュニティ運営

44



本⽇のワークショップの進め⽅

l各グループの中で、「進行役」「書記」を決めてもらい、
グループでの意見交換を進めます。

l 「進行役」の方は、グループ内のメンバーから意見を
出してもらうなど話し合いの進行を行います。

l 「書記」の方は、グループメンバーの発言を付箋紙
に書き留めていきます。
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グループで話し合うこと

【ワークショップ】

若い世代・子育て世代に地域コミュニティに参画して

もらうためのアイデア

• これからの地域コミュニティ運営に必要な若い世代・子育て
世代に参画してもらうためのアイデアを考えましょう
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• 地域コミュニティ運営では、若い世代・子育て世代向けの活動が必要



【ワークショップ】

若い世代・子育て世代に地域コミュニティに参画してもらう

ためのアイデア

• これからの地域コミュニティ運営に必要な若い世代・子育
て世代に参画してもらうためのアイデアを考えましょう

※付箋は何枚使っても結構です。

※一つの付箋には、一つの意見を書きましょう（いくつかある場合は、付箋を分け
て書きましょう）
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若い世代

子育て世代
のニーズ
課題

ニーズに
対応した
活動

など

●アイデアのポイント

×

実現のための
アイデア

プレイヤー
何からやる
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【シートのイメージ】

各グループでオススメのアイデアを３つ出してもらいます。

おすすめアイディア３つ︕

若い世代・子育て世代に地域

コミュニティへのニーズと課題
実現に向けたアイデア

ニーズに対応した活動のアイデア

誰が いつ
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【シートのイメージ】

各グループでオススメのアイデアを３つ出してもらいます。

若い世代・子育て世代に地域

コミュニティへのニーズと課題

ニーズに対応した活動のアイデア

例）

・孤独な子育て

・子育ての悩みを話したい

例）

・子どもを連れておしゃ

べりできる場

・用事がなくてもふらっと

立ち寄れる場所

対応

テーブルに配られたB4の紙

おすすめ
アイディア３つを
発表してもらいます

＜おすすめアイディア例＞

⽤事なくても⽴ち寄れる
ふらっとな居場所

誰が いつ どうやって



グループでの話し合いの進め⽅

①グループのメンバーで自己紹介

おひとり １分でお願いします！！

②各グループのなかで、「進行役」「書記」を

決めてください。

※指名でも、立候補でも、じゃんけんでもいいです！

※２分間で決めてください！

5分

2分
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話し合いのときの約束事

●話は短めに（話しすぎ注意）

●違ってて当たり前（否定しない）

●話をつなげる（話を楽しむ）

●アイデアは質より量

長くても2～3分/人くらいが目安です‼
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