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引越しワンストップサービスに係る事前説明会

2024年3月21日

仙台市まちづくり政策局行政デジタル推進課 引越しワンストップサービス担当

株式会社NTTデータ 第三公共事業本部 デジタルソサエティ事業部

株式会社NTTデータ東北 公共事業部
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はじめに

現在、デジタル庁では、引越しに伴う一連の行政手続・民間手続（電気・ガス・水道等）をオンラインで完結
させる仕組みの構築が進められています。令和5年2月からは、マイナンバーカードの活用、マイナポータルと
の連携によって、オンラインによる自治体への転出届や転入予定連絡が可能となり、10月には同庁より都道府
県に向けた説明会も実施されました。

例年、他市町村転出入者及び市内転居者が年間約10万人に達する仙台市では、転入・転出で煩雑な手続きを
強いられる市民の負担軽減につなげる取り組みは、非常に重要であると考え、官民一連の引越しワンストップ
サービス事業の検討を進めるべく、課題の共有、条件等の整理、サービス提供事業者の意向等の把握などを行
うため、本事業に興味を持つ事業者との「対話」を実施いたしました。

対話の結果、弊社NTTデータグループが採択され、今後、官民一連の引越しワンストップサービスの実装に向
けて生活インフラ事業者等に向けた説明会の開催や各種作業を連携して行うこととなりました。

本日はNTTデータがサービス提供をする「引越しワンストップサービス」についてご説明させていただき、

ご参画をご検討いただけます事業者様は後日、改めて検討会へのご参加をいただきたく存じます。
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引越ワンストップサービス

概要



© 2024 NTT DATA Japan Corporation
4

引越しをするときは、面倒な手続きを何度も実施しなければならないという課題があります。

忙しくて
窓口に行く時間が無い

手続きを忘れていて
前の住所に荷物が届いた

何度も同じ情報を入力
しないといけない…

ワンストップ申請でこれらの課題を解決！

自治体への申請の他、電気ガス水道といったインフラ系サービスの申し込み、インターネットや携帯電話などの契約中のサービスの住所変更
手続きなど、多くの手続きを実施する必要があります。

引越しワンストップサービスとは ー 引越しにおける課題
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引越しワンストップサービス（引越し手続オンラインサービス）とは
引越しワンストップサービスは、引越しに伴う様々な申請をオンラインでワンストップで行うことができるサービスです。

デジタル庁は「デジタル社会の実現に向けた重点計画」に基づき、「引越し手続きオンラインサービス」の推進に取り組んでおり、その中身

は「マイナポータルでの行政手続き」と、「民間引越ポータルサイトでの行政手続きと民間手続き」に大別されます。

引越し手続きにおける課題と解消方針 引越し手続オンラインサービスの概要

 自治体及び複数の事業者に、
何度も同じ情報を書いて届出
をする必要がある

解消方針課題

 手続きを忘れてしまう恐れが
ある

 窓口での手続きが必須である

 複数の手続きをまとめて実施
できる

 自治体および複数の事業者へ
の申請が同時に連携される

 ポータルサイトに必要な申
請ラインナップが集約され
ている

 オンラインで申請が完結する
 正確な本人確認を実施する

マイナ
ポータル

引越し
ポータル

市区町村

受け手
事業者

行政手続き

住所変更

新規

解約

マイナポータルとの連携

自治体

自治体 事業者

自治体 事業者

オンライン
での申請

必要な申請ラインナップが集約されている
複数の申請手続を一度にまとめて実施できる
マイナンバーカードによる正確な本人確認を実施する
自治体および複数の事業者への申請を同時に連携する

デジタル庁
実現範囲

当社サービス
範囲
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引越しワンストップサービスとは ー サービスの概要
引越しワンストップサービスは、自治体への転出届・来庁予定連絡の申請と同時に、民間受け手事業者への住所変更申請
もワンストップで実施できるサービスです。
マイナンバーカードを活用し、厳格な本人確認を行った申請情報にもとづき各種住所変更手続きが行われます

サービス利用者 引越ポータルサイト

申請
引越しポータルサイトで

-- ---
-- --- --- ---

本人確認
マイナンバーカードで

パーソナルデータ
流通基盤

申請先事業者
電気

申請先事業者
ガス

申請先事業者
水道

申請先自治体
（転出元／転入先／

転居自治体）

マイナ
ポータル

1回の申請で、引越しに伴う各種申請を
まとめて実施できる！

マイナンバーカードを用いて本人確認を行い、
信頼性の高い申請データを事業者に連携する！

申請データを配達するほか、
同意管理、署名検証等の

パーソナルデータ流通に必要な
機能を提供します
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引越ワンストップサービスとは ー サービスの仕組み

・
・
・

受け手事業者

・まるいでんき（電気）

・加賀市上下水道部（水道）

・NTT西日本（電話、

インターネット）

・加賀ケーブル（CATV、

インターネット）

・北國新聞社（新聞）

▼11/1時点の掲載事業者

※サービスリリース以降順次拡大予定

自治体

サービス利用者

ユーザータッチポイント 申請データ流通基盤 申請先利用者

③申請データ流通基盤
BizMINT（NTTデータ）

①引越しポータルサイト
Smyb（ウェブクルー）

ぴったりサービスマイナポータル ・転出元自治体
・転入先自治体
・転居自治体

②デジタルIDアプリ
xID（xID株式会社）

いずれかの
ポータルサイトを
選択し利用する

自治体申請フォーム

①引越しポータルサイト
引越れんらく帳（TEPCO i-フロンティアズ）

受け手事業者
接続先データ

申請者同意
状況データ

申請書
データ

石川県加賀市エリアで
サービス先行開始！

ぴったりサービスAPI連携

事業者用申請ダウンロード画面

認証・同意管理

申請状況照会画面申請ステータス管理

x ID電子署名検証

電子署名付与ユーザー認証

自治体申請フォーム

事業者申請フォーム

自治体申請フォーム

事業者申請フォーム

デジタル庁 R5年2月サービス開始範囲

NTTデータ
R5年11月サービス開始範囲

申請者の引越手続情報を自治体や受け手事業者に連携するサービスです。ポータル事業者が提供する申請フォームで、申請者の引越し前後の
住所や民間事業者のサービス契約情報などの引越手続情報を含む申請データを作成し、申請者が選択した自治体や受け手事業者に
BizMINTを経由して連携します。住民の引越しに係る手続きの効率化、受け手事業者の業務の効率化等を目的とします。
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全国での取り組み状況

加賀
エリア

沖縄

札幌

九州

仙台

大阪

2023年11月サービス提供開始

香川

首都
圏

「かがわDXLab」に参画

自治体様と共同でBizMINT™引越の活用について検討する取り組みについては、全国の主要都市を中心に進行中です。

中部

サービス実現に向けた取り組み

県域でのサービス社会実装の理想形を模索

自治体×受け手事業者での、
サービス導入に向けた共同検討

本日（3/21）、仙台市主催のもと

「引越しOSSに係る事業者説明会」を開催

引越しワンストップサービス 導入による

各種引越し関連手続きの オンライン一括申請 の実現

加賀市上下水道部
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引越しワンストップサービス ー 仙台エリアにおける住民のタッチポイント

住民 引越ポータルサイト

アクセス
仙台市民ポータルに

-- ---
-- --- --- ---

本人確認
マイナンバーカードで

パーソナルデータ
流通基盤

申請先事業者
電気

申請先事業者
ガス

申請先事業者
水道

申請先自治体
（転出元／転入先／

転居自治体）

マイナ
ポータル

申請データを配達するほか、
同意管理、署名検証等の

パーソナルデータ流通に必要な
機能を提供します

申請
引越ポータルサイトで

仙台市民ポータル

遷移

仙台市民ポータルを住民の入り口として、引越しワンストップサービスの実現を目指します
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受け手事業者にとっての効果

２１

手続きに係る事務コストの削減が期待できるほか、自治体手続きと同時に申請が可能なため、新規顧客獲得チャネルの拡大
や引越しを契機とした流出の防止につながります。

新規顧客獲得

✅ 新規顧客獲得チャネルの拡大
✅利用者の利便性向上

✅厳格な本人確認により真正性を確保

既存顧客の契約変更

〇〇新聞

▲▼通信

※画面イメージ

手続きをする申請先を
選択してください

▶必要情報入力へ

✅ 利用者の手続き忘れの防止
✅ 利用者の利便性向上・流出防止
✅ 手続きに係る事務コストの削減

１．個社のHPにアクセス
２．有料プラン（電子版/紙版）を選択し、申込み
３．手続きが完了

１．マイナンバーカードによる本人確認を実施
２．自治体や電気ガスインターネットなど他の引越し手
続きも同時に完了

既存手続き(例)

BizMINT引越
□□電力

住所変更の手続きが可能で
す！
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将来的な提供機能

２１

今後は、引越しポータルサイト等でのクレジットカード払い/口座振替の受付など、サービスと機能の充実を図ることで
さらなる付加価値提供を目指します。

料金の決済方法登録

✅利用者の利便性向上
✅料金の支払い漏れ防止
✅業務の負担軽減

申込データの自動連携

✅業務の負担軽減・効率化

☑ クレジットカード払い

□ 口座振替
□ 今は設定しない

〇〇新聞のお支払い方法を
選択してください

▶次へ

カード番号 xxxx-xxxx-xxx
お名前 TARO HIKKOSHI
有効期限 08/27
セキュリティコード xxx

※画面イメージ

１．各社様専用のDL画面に職員様がアクセス
２．該当する申込データをDL
３．自社業務システムに取り込み

１．引越しポータルサイトから送信されたデータを各社
様のシステムに自動連携
２．必要に応じて、内容の確認・自社業務システムにて
登録オペレーションを行う

現状

今後
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サービス導入に向けた進め方(案)
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計画概要

サービスに興味を持たれた事業者様に対して、個別ヒアリングやWG、業務フロー検証を通じて、本格サービス導入に向けた検討
を行います。

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

全体

仙台市

受け手
事業者様

NTTD

NTTD東北

事務局（仙台市様・民間事業者様向けコンテンツ説明取りまとめ等）

WG主催、個別ヒアリング対応・アンケート回答

本格サービス導入検討

WG参加、個別ヒアリング対応

結果とりまとめ

▲検討会キックオフ

WG説明・進行、ヒアリング・アンケート実施

▲最終報告会

マイナンバーを活用した次サービス検討

導入方針検討・決定

導入方針検討・決定

本格サービス導入のご提
案書作成

参画検討・判断

事業者への周知

事業者への
参画依頼支援

業務フロー検証

アンケート回答

業務フロー検証WG・個別ヒアリング事業者への周知期間

次サービス検討

次サービス検討

ヒアリングシート・
アンケート作成

▲事業者向け
事前説明会

参画調整

事業者への参画調整

▲対話会結果発表
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スケジュール案

開催内容 開催時期 テーマ（案）

事業者向け
事前説明会

3月21日

ご挨拶、サービスのご説明①
- 全体像、システムの仕組み
- 機能、業務フロー
- 利用者のUI/UX
- 料金体系

検討会
キックオフ

4月

キックオフ、サービスのご説明②
- 検討会参画事業者様の顔合わせ
- 各引越しポータルサイトの特徴・UI/UX

- サービス導入までの流れ

WG

個別ヒアリング
5～6月

サービス導入イメージの具体化
- 申請データ項目の整理
- 各社の既存業務にあわせた、導入後の運用イメージの具体化
- 業務フロー検証、本格導入する上での課題・意見・要望ヒアリング
業務フロー検証に向けた準備
- 事業者側）業務フロー検証いただく人員の準備
- サービス提供事業者側）業務フロー検証計画策定、業務フロー検証データ準備

業務フロー検証 ７月 検証内容としては下記を想定
- 申請データダウンロード、復号化、申請内容の確認

最終報告会
7月XX日
（Y）

個別ヒアリングや検証結果の共有
仙台市、サービス申込事業者、サービス提供事業者の三者による市民への周知、PR方法共有




