
敬老乗車証制度の利便性向上策に係る調査状況
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【市民意識アンケート結果】制度の利便性向上に必要だと思うもの

・「入金（チャージ）場所の増設」がもっとも回答数が多い
（現行制度では、区役所・総合支所の窓口で実施）

・「利用できる交通機関を増やす」もほぼ同数の回答となっている



利便性向上策の調査状況
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項目 調査状況・課題

チャージ機増設
・設計製造に時間を要する
・設計製造期間中の対応について検討が必要

対
象
交
通
機
関
拡
大

市内民間
路線バス

・現在の敬老乗車証は使用不可
・紙回数券、二次元バーコードなど、異なる運用方法の検討が必要

市内JR線
・現在の敬老乗車証は使用不可
・Suica併用など、異なる運用方法の検討が必要


