
事業所運営に係る留意事項
－適切な事業所運営と支援のために－

仙台市障害者支援課 指導係
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仙台市障害福祉サービス

事業者等集団指導
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はじめに－事業者としての社会的責任について－

障害者総合支援法及び児童福祉法に基づく給付事業は、公費（税金）で運用さ

れています。

事業者は、指定を受けることにより、指定基準等を遵守し、公的サービスの担

い手として、適切に事業を運営する社会的責任を負います。

事業者は、障害者・障害児の日常生活及び社会生活を支える社会的基盤として

の役割を担います。
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１. 指導・監査の概要

目次

２. 日頃から意識していただきたいこと

３. よくある指摘事項事例集の活用

４. まとめ

５. 参考：各種資料のURL一覧
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１．指導・監査の概要

（１）指導・監査の種類・目的

（２）指導・監査の内容

（３）実地指導から行政処分に至るまでの流れ

（４）行政処分後に刑事事件化された事例と報道

（５）行政処分の公表
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種 類 目 的

① 実 地 指 導
適正に事業所運営しているかを

「点検」する② 施設等一般監査
（一般監査）

③ 監 査
（臨時的に行う検査）

指定取消も視野に不正の有無を

「調査」する

（１）指導・監査の種類・目的

１．指導・監査の概要
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（２）指導・監査の内容

目 的

給付費を適正に請求するための基礎となる

「指定基準」や「報酬算定基準」が

守られていることを点検する

対 象 全ての 指定事業所 及び 指定施設

備 考
・定期的、臨時的に実施

・事前通知を行わずに実施する場合あり

①実地指導とは

１．指導・監査の概要
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目 的
社会福祉施設の事業を適正に運営するための

「最低基準」が守られていることを点検する

対 象
① 障害者支援施設 ② 障害児入所施設
③ 児童発達支援センター ④ 福祉ホーム
⑤ 地域活動支援センター

備 考
・定期的に実施
・指定を受けている①②③の施設は、
一般監査と同時に実地指導を行う

１．指導・監査の概要

②一般監査とは

（２）指導・監査の内容
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目 的
指定の取消事由に該当する可能性が発覚した場

合に事実確認のために 調査・検査を行う

対 象
・請求の審査や実地指導などにおいて、不正等

の疑いが発覚した場合

・不正が疑われる内容の通報があった場合 など

備 考 必要が生じた場合に臨時的に実施

１．指導・監査の概要

③ 監査とは

（２）指導・監査の内容
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（３）実地指導から行政処分に至るまでの流れ

１．指導・監査の概要
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（４）行政処分後に刑事事件化された事例
サービスの種類 就労移行支援・就労継続支援A型

主な経過

令和４年９月14日現在

返還対象額 約1,536万円（加算後）

１．指導・監査の概要

令和元年10月31日 仙台市による指定取消処分

令和４年１月19日 運営法人元代表等逮捕

令和４年５月26日 第一回公判（起訴内容認める）

令和４年７月15日 本市から運営法人元代表等への損害賠償請求

令和４年９月22日 第四回公判（第一審判決）予定
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（５）行政処分の公表
本市のホームページ上で事業者名、処分内容等を公表します

１．指導・監査の概要
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２．日頃から意識していただきたいこと

（１）根拠法令に沿っているか？

（２）必要な届出を提出しているか？

（３）必要な同意は得ているか？
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（１）根拠法令に沿っているか？

指定基準や加算要件については、根拠法令に沿っているかを国や市の
ホームページ、市販の書籍等で必ず確認してください

２．日頃から意識していただきたいこと
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指定基準、報酬請求の詳しい内容が、サービス種類別に体系的に整
理されています。（画像の書籍は一例です）

２．日頃から意識していただきたいこと

（１）根拠法令に沿っているか？

＜市販書籍の活用＞
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（２）必要な届出を提出しているか？

（仙台市ホームページ内の掲載場所）

事業者向け情報

> 福祉・医療

> 福祉

> 障害福祉サービス

> 障害福祉サービス事業者等の指定及び変更の様式

届出の際は「各種届出に関する手引き」をご活用ください

２．日頃から意識していただきたいこと
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Ⅰ 法令等について

Ⅱ 障害福祉サービス事業者等の指定機関

（申請・届出先）

Ⅲ 各種申請・届出 の流れ

１ 各種申請の提出期限

２ 申請・届出様式のダウンロードについて

３ 手続きの流れ

１）新規指定 ２）新規指定後

３）変更申請 ４）変更届

５）廃止 ６）休止及び再開届

７）辞退 ８）指定更新

Ⅳ 新規指定 申請時 の提出書類

Ⅴ 変更届の提出書類（体制の変更の場合）

Ⅵ 変更届の提出書類（給付費関係の変更の場合）

Ⅶ 年度当初に必要となる届出

Ⅷ 廃止・休止(再開)・指定更新等の提出書類

Ⅸ 利用日数特例の適用に関する届出

Ⅹ 業務管理体制の整備に関する届出

Ⅺ サービス管理責任者等の要件に関する注意点

各種届出に関する手引き 掲載内容

２．日頃から意識していただきたいこと

（通称：ココロンマニュアル）
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各種届出に関する手引き 掲載イメージ

２．日頃から意識していただきたいこと
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①事業者と利用契約を結んだが、サービス内容や利用料金、利用者負担金の内容につい
て十分に説明されないまま手続きを進められた。

②利用者等に個別支援計画の内容を説明していない。

①お金に関することは特にトラブルが起きやすいため、利用者が負担する金銭について
は根拠を明確にし、利用者等にわかりやすく丁寧に説明の上、理解と合意を得ながら
支援を進めてください。

②個別支援計画を形式的に作成しても、内容について利用者等の同意を得ていなければ
「作成した」ことになりません。必ず利用者等に対して丁寧に説明を行い、書面で同
意を確認してください。

＜気を付けていただきたいこと＞

（３）必要な同意は得ているか？

２．日頃から意識していただきたいこと

＜実際にあった事例＞
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３．よくある指摘事項事例集の活用

（１） 資料の紹介

（２） 掲載内容

（３） 本文の構成

（４） 掲載事例

（５） 別冊「利用者に求めることのできる金銭」
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よりよい支援のために「よくある指摘事項事例集」をご活用ください

（仙台市ホームページ内の掲載場所）

事業者向け情報

> 福祉・医療

> 福祉

> 障害福祉サービス

>指定障害福祉サービス事業者等の実地指導

３．よくある指摘事項事例集の活用

（１）資料の紹介
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（２）掲載内容（令和２年３月版）

－はじめに（重要）－記録について

1 欠席時対応加算

2 夜間支援等体制加算

3 日中支援加算

4 計画相談支援費及び障害児相談支援費

5 虐待の防止のための措置

6 サービス提供実績記録票

7 支援の記録（ケース記録等）

8  利用者に支払いを求める金銭

9 法定代理受領通知

10 個別支援計画、居宅介護計画

11 会計の区分

12 掲示物

13 施設外就労・施設外支援

付録 根拠法の調べ方

３．よくある指摘事項事例集の活用



22

対象となるサービスを
表示しています

根拠となる法令や
参考となる手引きについて
まとめています

（３）本文の構成

３．よくある指摘事項事例集の活用

上に事例、
下に注意点を
まとめています
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・所内で定期的に研修を実施しているが、実施結果を記録していない

・避難訓練を実施しているが、実施結果を記録していない

・適切な支援を行い、適正に運営を行っていても、行ったことの

記録がなければ「行っていない」ことになりかねません

・「記録すること」は、非常に重要な業務の一部です

・全ての記録は、５年間保存してください

＜気を付けていただきたいこと＞

（追記）保存する記録には、新型コロナウイルス関連の各種記録も含まれます

（４）掲載事例（記録について）

３．よくある指摘事項事例集の活用

＜よくある事例＞
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別冊にてより詳しく解説しております。併せてご参照ください

（５）別冊「利用者に求めることのできる金銭」

３．よくある指摘事項事例集の活用
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（仙台市ホームページ内の掲載場所）

事業者向け情報

> 福祉・医療

> 福祉

> 障害福祉サービス

> 共同生活援助に関する通知等

通知文は仙台市ホームページにも掲載しておりますので、改めてご確認をお願いいたします。

(共同生活援助事業者のみ対象)

ご質問の多い共同生活援助における利用者負担額等の受領にかかる取扱い
につきまして、令和2年11月9日付で通知いたしました。

３．よくある指摘事項事例集の活用



・指定を受けた事業者には、指定基準を遵守する義務があります

・市の事例集、手引き、市販の書籍等を日頃から活用し、適切に運

営できていることを確認（自主点検）しましょう

・適切な運営を行うことが、利用者のためのよりよい支援につなが

ります

26

４．ま と め
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５．参考：各種資料のURL一覧

厚生労働省からの通知等（リンク先一覧）

https://www.city.sendai.jp/shogaishien-
shido/jigyosha/fukushi/fukushi/shogai/jigyosho/tsuuchi.html

スライド14

各種届出に関する手引き（ココロンマニュアル）

https://www.city.sendai.jp/shogaishien-
shido/jigyosha/fukushi/fukushi/shogai/jigyosho/shiteshinse.html

スライド16

よくある指摘事項事例集

https://www.city.sendai.jp/shogaishien-
shido/jigyosha/fukushi/fukushi/shogai/shidokansa/jittishido.html

スライド21

共同生活援助に関する通知等

https://www.city.sendai.jp/shisetsushien/jigyosha/fukushi/fukushi/shogai/
joho/gh.html

スライド26


