
 
  

ご認識のとおりです。加えて、別記 業務要件 

2 導入機器・環境・体制の記載内容も含めて

決定ください。 

 

ご認識のとおりです。加えて、別記 業務要件 

2 導入機器・環境・体制の記載内容も含めて

選定ください。 

 

ご認識のとおり現行システムの回線とは別に

本市が用意します。 



 

ご認識のとおりです。 

 

ご認識のとおりです。 

 

12：00～13：00を基本としますが、運用管理業

務従事者については、作業状況により前後す

ることも想定しています。 

 



 

本市関係部署において、機器更新業務における作

業結果を基に新システムでの運用が可能か判断しま

す。 

システム切替日は、本業務委託締結後、本業務受注

者と協議のうえ決定しますが、令和3年11月20日を想

定しています。 

ご認識のとおりです。 

 

ご認識のとおりです。 

 

なお、運用保守業務開始期間は令和3年12月1日で

すが、上記システム切替以降は、本業務受注者が運

用保守対応（ヘルプデスク含む）を行うものとします。 

 

プロジェクト会議（稼働判定）に係る本業務受注者対 

応はありません。 



 

別記 業務要件 4.3 運用保守業務内容 

（1）運用業務 エ バックアップ管理業務 （2）に記 

載の表 NO3について、3世代管理とします。 

 

遠隔地保管用媒体の交換周期は、月次です。 

なお、遠隔地保管に係る業務範囲は、遠隔地保管 

用媒体の管理及び遠隔地保管事業者へ媒体の 

引受け並びに引渡しです。 

ご認識のとおりです。 

なお、別紙9は現行システムのサービス保証基準

（SLA）であり、本業務委託におけるサービス保証基

準（SLA）は、本市と本業務受注者が合意のうえ作成

するものとします。 

 



 

ご認識のとおりです。 

数量指定はありません。運用保守期間中において、

仕様を満たせる数量をご用意ください。 

仕様に指定はありません。 

仕様を満たす製品であれば、問題ありません。 



 


