
お見込みのとおりです。

お見込みのとおりです。また、業務

経験について、円滑に業務を遂行
できる能力かつマネジメント能力を

有していれば目安はございません。

参加条件は設けておりませんが、

仕様書に記載のとおり履行できる

体制が必要です。



引継ぎ期間は、1か月程度を想定

しております。書面での引継ぎを
想定しております。実際の現場での

引継ぎは想定しておりません。

配属後の研修について、お見込みの

とおりです。

事前もしくは、OJT期間中に必要な研修

を実施ください。

広域交付全部事項証明書　4,876件

広域交付平成改製原戸籍謄本　1,287件

広域交付除籍（昭和改製原戸籍）謄本　3,798件



お見込みのとおりです。

9月中を予定しております。



ロッカー室及び休憩室は、併せて仕様書上
控室となっています。控室内で使用する
物は受託者側による配備が原則ですが、
控室に元々備え付けられているものに
ついては、お使いいただけます。

マニュアルは、受託者にて作成いただく
ことになります。
参考に仕様書別紙の業務内容細目や
システムの入力操作手順書があります。

各システムのデータベースに誤った情報を
登録した時点で誤謬となります。

本市のセキュリティ上、持ち込みを制限
する規程はありませんが、詳細な利用内容
を確認したのち、持ち込みの可否を判断
いたします。

控室のほか、職員が利用できる休憩
スペースの利用も可能となっております。
また、駐輪場は各区役所、総合支所に
職員向けのものが一定数あり、無料で
利用可能です。駐車場は、基本的に利用
できません。



お見込みのとおりです。

規程などはございません。

お見込みのとおりです。

書面での引継ぎとなります。

お見込みのとおりです

3月、4月のみとなります。
令和6年は、平日は3月25日から4月8日、
また、3月31日、4月7日に日曜開庁を
実施しました。（毎年のカレンダーの
並びによって、多少日程は変わります。）

仕様書に記載の委託業務を円滑に遂行
できる体制であれば、制限や取り決め
などはございません。

上記質問で回答した令和6年実績以外に
令和５年は、平日が3月20日から4月3日、
また、3月26日、4月2日に日曜開庁を
実施しております。



引継ぎ期間は、1か月程度を想定
しております。

お見込みのとおりです。

仕様書「13.業務従事者」（3）に制服に
ついて、記載があります。

仕様書「8.操作機器・履行に必要となる
物品等」を参照ください。



制限はございません。

引継ぎ期間は、1か月程度を想定
しております。

基本的に上限値となります。

（1）戸籍関連業務　約7分　（2）住民基本台帳業務　約5分

（3）印鑑登録関連業務　約5分　（4）証明発行関連業務　約2分

（5）個人番号カード等券面事項変更に伴う追記領域記載業務　
　　  
　　　約3.5分　になります。（平均処理時間）

契約期間前の配属はできかねます。

別添の各拠点レイアウトをご確認ください。

別添の各拠点レイアウトをご確認ください。

基本的に繁閑問わず、一定になります。
なお、機器等の台数や仕様に変更が
生じる場合は、事前にお知らせいたします。

別添の各拠点レイアウトの四角囲み部分
になります。



ございません。

別添の仙台駅前サービスセンター取扱件数
のとおりです。




