
対応開始日 2022年10月11日

製品名 電気炊飯器

事業者名 ハイアールジャパンセールス株式会社

実施の理由 製品が焼損する重大製品事故が発生し、同様の事故発生の可能性があるため。

対策内容 回収・交換

商品名 5.5合炊きマイコンジャー炊飯器

JANコード 4562117087054

品番 JJ-M55D

販売期間 2018年11月～2022年4月

対象数 52,092台

問い合わせ先等

ハイアールジャパンセールス炊飯器自主回収窓口

フリーダイヤル：0120-077-019

受付時間：9:00~18:00(土・日・祝祭日を除く）

※2022年10月11日～2022年12月25日の期間は土日祝も受付

WEB専用受付ページ：https://input-form.jp/modules/haier_suihannki/index.php

事業者公表情報URL：https://www.haier.com/jp/about-haier/important-

notice/20220927_202136.shtml

お使いの電気炊飯器を確認してください

【仙台市消防局からのお知らせ】

　ハイアールジャパンセールス株式会社の電気炊飯器において、発煙・発火に至る可能性が判明しました。仙台市内に

おいても当該製品から出火した事案が１件発生しております。

　ハイアールジャパンセールス株式会社では、該当製品の使用停止のお願いと無償商品交換を実施しております。

　ご自宅等でご使用されている電気炊飯器を確認していただき、該当製品の場合は使用の中止と下記の窓口まで連絡を

お願いします。

【対象製品の概要】

【対象製品の外観・確認方法】

仙台市消防局予防部

予防課調査係


