
1　調査目的及び方法

　　　　管理課が直接利用者のご意見を賜り運営に反映することで利用しやすい施設を目指す

　　　ために実施するものです。これまでのアンケート調査に加え、平成20年10月から施設

　　　の利用者が施設の鍵を返却する際、利用人数等を記入する用紙に利用した会場の備品や

　　　附帯設備に関することなど当館の運営に関する意見・要望等を記載する欄を設け調査を

　　　実施しました。

２　調査期間

　　　　令和2年4月1日～令和3年3月31日

３　調査回収及び回答状況

　　　　・利用者回収件数 3,912 件

　　　　・記載回答件数 188 件

　　　　・記載回答率 4.8 ％

４　記載回答内容（別紙一覧のとおり）

・音響機器等に関する事項 ・速やかに機器等の調整などの対応を

附帯設備 　行った。

（  6件） ・調理実習室の備品、器具に関する事項 ・速やかに調理器具の収納整理、整備等

　を行った。

・空調設備に関する事項 ・使用方法及び室温調整が可能なことを

設　備 　説明して対応した。

（  14件） ・表示に関する事項 ・掲示物をより見やすく工夫したほか、

　表示上の留意事項等を説明した。

・その他設備に関する事項 ・それぞれについて適宜対応した。

利用申込 ・その他利用方法に関する事項 ・管理運営上の事情等を説明した。

（  4件）

その他 ・施設利用のお礼
（164件）

５　徴収した意見への対応

　　　施設を利用した際の具体的な意見、要望などにより指摘を受けた事項で速やかに対応すべき

　　ものは見直し等を行い、その結果を掲示して公表を行った。

（  4件）

（  2件）

（  8件）

（  4件）

（164件）

　令和2年度　仙台市福祉プラザ利用者の声（ご意見・ご要望）について

分類項目 意見、要望、提案内容 対　　応

（  2件）

（  4件）


