
 

 



アンケートご意見
い け ん

及
およ

び回答
かいとう

 

令和
れ い わ

４年
ねん

１月
がつ

 

仙台市
せんだいし

太白
たいはく

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センター 

 

  このたびは、利用者
りようしゃ

アンケートにご 協 力
きょうりょく

をいただきありがとうございました。１１０枚
まい

の回答
かいとう

をいただき、その中
なか

のご意見
いけん

等
とう

について下記
か き

の通
とお

り回答
かいとう

させていただきます。 

  今後
こんご

も皆様
みなさま

により気持
き も

ちよく利用
りよう

いただける施設
しせつ

を目指
め ざ

してまいりますので、今後
こんご

とも当
とう

センターをどうぞよろしくお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 

 

 ○実施
じ っ し

期間
き か ん

 令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

１日
にち

～令和
れ い わ

３年
ねん

１２月
がつ

３１日
にち

 

 ご意見
い け ん

等
とう

 回答
かいとう

 

・施設
し せ つ

のワイファイが使
つか

えるとありがたいです。 

・いつもご利用
り よ う

いただき、ありがとうございます。 

 施設
し せ つ

におけるワイファイの環境
かんきょう

整備
せ い び

は、昨今
さっこん

の社会
しゃかい

情勢
じょうせい

を鑑
かんが

みるとインターネットを

介
かい

した講習会
こうしゅうかい

等
など

への参加
さ ん か

や、太白
たいはく

センターを会場
かいじょう

に講習会
こうしゅうかい

を開催
かいさい

することが可能
か の う

になる

など、時代
じ だ い

の要請
ようせい

に叶
かな

うものと考
かんが

えます。ご利用者
りようしゃ

様
さま

からの要望
ようぼう

を受
う

けて、仙台市
せんだいし

へ設置
せ っ ち

に向
む

けた働
はたら

きかけを行
おこな

ってまいりますが、老朽化
ろうきゅうか

に伴
ともな

う修繕
しゅうぜん

と合
あ

わせて優先
ゆうせん

順位
じゅんい

を設
もう

けて対応
たいおう

しているところでございます。完了
かんりょう

までご不便
ふ べ ん

をおかけいたしますが、ご理解
り か い

と

ご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。 

 今後
こ ん ご

とも、よろしくお願
ねが

いいたします。 

・いつもお世話
せ わ

になっております。トイレの水
みず

なんですが、

節水
せっすい

はよく分
わ

かりますが、2回目
か い め

流
なが

そうとすると流
なが

れなく

て、困
こま

ります。何
なん

とか改善
かいぜん

できないでしょうか。 

・ご不便
ふ べ ん

をおかけし、誠
まこと

に申
もう

し訳
わけ

ございませんでした。 

 太白
たいはく

センターに設置
せ っ ち

されているトイレですが、旧
ふる

い設計
せっけい

のタンク式
しき

のため満水
まんすい

になるま

でに時間
じ か ん

を要
よう

するものになっています。一方
いっぽう

、最新式
さいしんしき

のタンクレストイレではそのような

ことはなく、直ぐに水
みず

を流
なが

せる構造
こうぞう

になっています。節水
せっすい

が連続
れんぞく

使用
し よ う

を困難
こんなん

にさせている



のではありませんが、トイレの構造上
こうぞうじょう

、時間
じ か ん

を要
よう

することをご理解
り か い

のうえ、時間
じ か ん

をおい

て使用
し よ う

して頂
いただ

きますよう、ご協 力
きょうりょく

のほど、よろしくお願
ねが

いいたします。今後
こ ん ご

、タンク

レストイレの設置
せ っ ち

へ向
む

けて、検討
けんとう

していきたいと思
おも

います。 

 ご意見
い け ん

、ありがとうございました。 

・駐車場
ちゅうしゃじょう

がいっぱいの時
とき

に、奥
おく

の通路
つ う ろ

にも停
と

めている方
かた

が

いますが、マナー違反
い は ん

は注意
ちゅうい

した方
ほう

が良
よ

いと思
おも

います。 

・いつもご利用
り よ う

いただき、ありがとうございます。また、ご不便
ふ べ ん

をおかけして、誠
まこと

に申
もう

し

訳
わけ

ございませんでした。 

 駐車場
ちゅうしゃじょう

につきましては、隣接
りんせつ

する長町
ながまち

南
みなみ

コミュニティセンター及
およ

び長町
ながまち

南児童館
みなみじどうかん

との

共用
きょうよう

であること、敷地内
しきちない

の駐
ちゅう

車
しゃ

スペースには限
かぎ

りがあることから、時間帯
じかんたい

によっては

駐車
ちゅうしゃ

が困難
こんなん

となる場合
ば あ い

もございます。ご利用
り よ う

される皆様
みなさま

にはご不便
ふ べ ん

をお掛
が

けいたします

が、来所
らいしょ

の際
さい

には公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の利用
り よ う

や、近隣
きんりん

のコインパーキングの使用
し よ う

、又
また

は乗
の

り合
あ

い

での来所
らいしょ

をお願
ねが

いいたします。 

何卒
なにとぞ

ご協 力
きょうりょく

のほど、よろしくお願
ねが

いいたしします。 

・お願
ねが

いがあります。このサークルに昨日
き の う

来
き

ていましたよ、

などと受付
うけつけ

の方
ほう

が教
おし

えてくれたとのお話
はなし

を聞
き

きました。

あまり個人的
こじんてき

なお話
はなし

をしてほしくないと感
かん

じる人
ひと

もい

ることをわかっていただきたいです。また、他
ほか

で勉強
べんきょう

し

ている、試験
し け ん

を受
う

けるなどの情報
じょうほう

を話
はな

したくない。ここ

では、ただただ楽
たの

しんでサークルに通
かよ

いたいと思
おも

ってお

り、そういう気持
き も

ちを察
さっ

していただけますと幸
さいわ

いです。

知
し

りえた情報
じょうほう

はご自身
じ し ん

でとどめていただけると助
たす

かり

ます。 

・ご不快
ふ か い

な思
おも

いをさせてしまい、誠
まこと

に申
もう

し訳
わけ

ございませんでした。 

 全職員
ぜんしょくいん

に、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

セキュリティに関
かん

する研修
けんしゅう

の受講
じゅこう

を義務付
ぎ む づ

け、節度
せ つ ど

ある行動
こうどう

を促
うなが

してきましたが、再度
さ い ど

、職員
しょくいん

には個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

いについて指導
し ど う

を徹底
てってい

してまいりま

す。 

 貴重
きちょう

なご意見
い け ん

、誠
まこと

にありがとうございました。 



・消毒
しょうどく

液
えき

の場所
ば し ょ

を増
ふ

やしてほしい。 

・ご不便
ふ べ ん

をおかけし、誠
まこと

に申
もう

し訳
わけ

ございません。 

 現在
げんざい

、手指
し ゅ し

消毒用
しょうどくよう

のボトルは玄関
げんかん

ロビーとトイレの２カ所
しょ

の他
ほか

に、ご利用
り よ う

時
じ

に窓口
まどぐち

で

お渡
わた

しをしています利用
り よ う

セットの中
なか

に、玄関
げんかん

に設置
せ っ ち

されている物
もの

と同様
どうよう

のものを入
い

れてお

ります。手
て

すりや机
つくえ

などの消毒
しょうどく

以外
い が い

に、手指
し ゅ し

の消毒
しょうどく

にもご利用
り よ う

いただけますので、ご活用
かつよう

ください。宜
よろ

しく願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 

 貴重
きちょう

なご意見
い け ん

、ありがとうございました。 

・毎回
まいかい

、使用
し よ う

申込書
もうしこみしょ

に記入
きにゅう

するのは面倒
めんどう

だと思
おも

う。団体
だんたい

登録
とうろく

していれば、住所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

は不要
ふ よ う

ではないか。 

・いつもご利用
り よ う

いただき、ありがとうございます。 

 使用
し よ う

申込書
もうしこみしょ

について、正式
せいしき

な予約
よ や く

とするために必要
ひつよう

な書類
しょるい

である、とのご理解
り か い

はいた

だきたいと思
おも

います。また、使用
し よ う

申込書
もうしこみしょ

は仙台市
せんだいし

より指定
し て い

されたものを使用
し よ う

しており、

連絡先
れんらくさき

については、太白
たいはく

センターからの連絡
れんらく

が必要
ひつよう

となった場合
ば あ い

に使用
し よ う

するものとしてお

ります。申
もう

し込
こ

みは、１枚
まい

で複数
ふくすう

の利用
り よ う

日
び

の申
もう

し込
こ

みが可能
か の う

となっておりますので、ご活用
かつよう

いただければ幸
さいわ

いです。 

 ご意見
い け ん

、ありがとうございました。 

・使用
し よ う

の際
さい

の手続
て つ づ

き（用紙
よ う し

の記入
きにゅう

）等
など

に時間
じ か ん

がかかります。

利用
り よ う

時間内
じかんない

で行
おこな

うのは時間
じ か ん

を設
もう

ける必要
ひつよう

があり、少
すこ

し大変
たいへん

に思
おも

います。 

・大変
たいへん

きれいで、気分
き ぶ ん

は最高
さいこう

です。皆様
みなさま

にお会
あ

いするとき

は、挨拶
あいさつ

をしていただき、感
かん

じが良
よ

いです。 

・いつもご利用
り よ う

頂
いただ

き、ありがとうございます。 

 職員
しょくいん

一同
いちどう

、施設内
しせつない

の整理
せ い り

整頓
せいとん

を心掛
こころが

け、ご利用
り よ う

して頂
いただ

くに当
あ

たり快適
かいてき

な環境
かんきょう

となるよ

う努
つと

めてまいりますので、今後
こ ん ご

ともよろしくお願
ねが

いいたします。 
・整理

せ い り

されている。清潔
せいけつ

と思
おも

います。 

・非常
ひじょう

に気持
き も

ちよく接
せっ

して頂
いただ

き、かつ楽
たの

しくリハビリ訓練
くんれん

をさせて頂
いただ

き、心
こころ

より感謝申
かんしゃもう

し上
あ

げます。職員
しょくいん

の方
かた

も

親切
しんせつ

、やさしい、ていねいを具現化
ぐ げ ん か

した様
よう

で、何故
な ぜ

こんな

にと感心
かんしん

しております。1年半
ねんはん

、お世話
せ わ

になります。必
かなら

ず良
よ

くなりますので、少
すこ

しお力
ちから

をお貸
か

しください。 

・いつもご利用
り よ う

いただき、ありがとうございます。 

 ご利用者
りようしゃ

様
さま

からの声
こえ

は、職員
しょくいん

一同
いちどう

大
おお

きな励
はげ

みとなります。今後
こ ん ご

も目標
もくひょう

に向
む

けた支援
し え ん

を

行
い

ってまいりますので、お気
き

づきの点
てん

がございましたら気兼
き が

ねなく職員
しょくいん

へお声
こえ

がけくだ

さい。 

 ご意見
い け ん

、ありがとうございました。 



・フラダンスの皆
みな

さんの踊
おど

りを見
み

て、心
こころ

も身体
か ら だ

もやわら

かくなれました！！ありがとう！又
また

やってみたい。 

・障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

でのイベントにご参加
さ ん か

いただき、ありがとうございました。また、イベン

トを楽
たの

しまれたこと、主宰
しゅさい

する側
がわ

としては、この上
うえ

ないお褒
ほ

めの言葉
こ と ば

でございます。毎年
まいとし

、

趣向
しゅこう

を変
か

えてイベントを考
かんが

えておりますので、来年度
らいねんど

もご参加
さ ん か

をお待
ま

ちしております。 

 太白
たいはく

センターでは、障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

のイベント以外
い が い

にも在宅
ざいたく

障害者
しょうがいしゃ

・一般
いっぱん

市民向
し み ん む

けの教室
きょうしつ

を開
かい

催
さい

しております。ホームページや区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

等
とう

でもご案内
あんない

をしておりますので、そ

ちらのイベントにも、ぜひご参加
さ ん か

ください。 

 ご意見
い け ん

、ありがとうございました。 

・いつも利用
り よ う

させていただき、ありがとうございます。コ

ロナの影響
えいきょう

で中々
なかなか

集
あつ

まりにくい今日
き ょ う

この頃
ごろ

です。来年
らいねん

は

行事
ぎょうじ

を行
おこな

い、増々
ますます

仲良
な か よ

く活動
かつどう

できるようにしたいもので

す。これからもよろしくお願
ねが

いします。 

・いつもご利用
り よ う

いただき、ありがとうございます。 

 感染症
かんせんしょう

の拡
かく

大
だい

により集
あつ

まりにくい、というご意見
い け ん

はたくさん寄
よ

せられているところで

ございます。太白
たいはく

センターでは、仙台市
せんだいし

が示しています「新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の

発生
はっせい

に伴
ともな

う仙台市
せんだいし

の事業
じぎょう

及
およ

び施設
し せ つ

等
とう

の取
と

り扱
あつか

いに係
かか

るガイドライン」に基
もと

づき、感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

の防止
ぼ う し

策
さく

を講
こう

じながら事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しております。居室
きょしつ

の利用
り よ う

にあたっては、ご利用
り よ う

さ

れる皆様
みなさま

の防止
ぼ う し

策
さく

へのご協 力
きょうりょく

を頂
いただ

きますよう。お願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 

・いつもお世話
せ わ

になり感謝申
かんしゃもう

し上
あ

げます。お陰
かげ

様
さま

で定例会
ていれいかい

での話
はな

し合
あ

い、情報
じょうほう

が大変役
たいへんやく

に立
た

ってます。施設
し せ つ

のサービ

スは大変
たいへん

行
ゆ

き届
とど

いています。 

・いつもお世話
せ わ

いただきありがとうございます。 

・トイレはきれいで良
よ

いと思
おも

います。 

・トイレなどはいつもきれいです。 

・整理
せ い り

されている。清潔
せいけつ

と思
おも

います。 

・いつもご利用いただき、ありがとうございます。 

 行
ゆ

き届
とど

かない点
てん

もございますが、皆様
みなさま

にはより一層
いっそう

気持
き も

ち良
よ

く利用
り よ う

して頂
いただ

けますよう、

職員
しょくいん

一同
いちどう

努
つと

めてまいりますので、今後
こ ん ご

ともよろしくお願
ねが

い致
いた

します。また、至
いた

らぬ点
てん

な

どお気
き

づきの際
さい

には、ぜひお声
こえ

がけを頂
いただ

きたいと思います。 

 今後
こ ん ご

ともよろしくお願
ねが

いいたします。 

・マイク、スクリーンも設備
せ つ び

されているため、とても助
たす

か

ります。今後
こ ん ご

ともよろしくお願
ねが

いします。 

・いつもご利用
り よ う

いただき、ありがとうございます。 

 居室
きょしつ

をご利用
り よ う

の際
さい

には、限
かぎ

られた物品
ぶっぴん

にはなりますが太白
たいはく

センターがご準備
じゅんび

できるもの

がございますので、是非
ぜ ひ

ともご相
そう

談
だん

ください。 

 今後
こ ん ご

とも、よろしくお願
ねが

いいたします。 



・利用
り よ う

できることに感謝
かんしゃ

しております。 

・いつも気持
き も

ちよく利用
り よ う

させていただいており、感謝
かんしゃ

して

ます。 

・常
つね

に、笑顔
え が お

で対応
たいおう

して頂
いただ

きます。 

・とても安心
あんしん

して使
つか

わせていただいております。 

・いつもありがとうございます。 

・職員
しょくいん

の態度
た い ど

が大変
たいへん

立派
り っ ぱ

です。 

・こんにちは、など声
こえ

掛
が

けしてくれるので感
かん

じが良
よ

いと思
おも

います。 

・感
かん

じが良
よ

いと思
おも

います。 

・好感
こうかん

を持
も

てました。 

・いつもご利用
り よ う

いただき、ありがとうございます。 

 行
ゆ

き届
とど

かない点
てん

もございますが、皆様
みなさま

にはより一層
いっそう

気持
き も

ちよく、安心
あんしん

してご利用
り よ う

して頂
いただ

けますよう、職員
しょくいん

一同
いちどう

努
つと

めてまいります。お気
き

づきの点
てん

がございましたら、職員
しょくいん

までお

声
こえ

がけください。 

今後
こ ん ご

ともよろしくお願
ねが

いいたします。 

 


