
沖野老人福祉センター 利用者アンケート

高齢企画課
実施期間：　令和4年2月1日（火）～2月28日（月）
実施方法：　一般利用者を対象に、無記名にてアンケート用紙にご記入いただいた
回答者数：　97名

Ｑ１　センターの利用頻度はどのくらいですか。（○は１つだけ）

Ｑ２　主な利用目的をお知らせください。（○は１つだけ）

Ｑ３　センターを利用しての満足度をそれぞれお知らせください。（○は１つずつ）

(n=97)

(1)　施設の清潔さ

(2)　職員の対応

(3)　趣味の教室

(4)　生活・健康相談

(5)　行事・イベント

(6)　総合満足度
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Ｑ４（１）　センターの行事・イベントに参加したことはありますか。（○は１つだけ）

Ｑ４（２）　これまでの行事・イベント参加回数

Ｑ５　今後、開催してほしいイベントがあれば、ご記入ください。（自由回答）

センター祭り

学習発表会

カラオケ

健康講座

バザー

コンサート

運動講座

Q６　センターの良いところ、改善すべきところ、今後期待することなど（自由記載）

職員の皆様ていねいに対応していただき感謝しています

ゴミ箱がないところ。ゴミをひろっても捨てられません。

トイレの便座を新しくして下さい。壁紙が汚れている

検温、手洗い、などの実施をして頂きありがとうございます。今後もコロナ収束まで継続方をお願いします。

卓球クラブのPR不足　多く方が卓球、コミニケ（楽しさ〃）を則る

社会的交流が少なくなってきた年令にとって、このような公的機関でいろいろな人達に会えて会話する事は有意義である。こ
れからも学びと交流の場は大切である。

皆んなとお話し出来 楽しいイベントよろしく その時に早くコロナが終る様に

毎回楽しく来館させてもらってます職員の方々の元気なあいさつに迎えられ一日元気に過ごせます。これからもよろしくお願いします

カラオケ話しをしても楽しくなります風呂に入るのが楽しみです

自宅に近いので利用しています。週２～３回の行事、イベントがあるのでとても参加しやすい。

職員の皆さまはとても感じが良くいやな思いをした事がありませんいつも感謝しています温かいおふろをありがとうございます

気楽に習いにかよっております。職員の方にも何でもお頼みして利用させていただいております。

利用者がキチンに規則を守って下さるともっと快適に過ごせるのではないかと思う事が多いです。段々と年齢を重ねると無
意識のうちに、皆々様に、ご迷惑をお掛けすることになるかもしれませんので黙認することもありますが、自分で、これは、と
気付いた時は諦めてりようしない、と、今から決めておりますが職員の方々、本当に、ありがとうございます

はきもの土足であればいいと思う

・トイレ（大）を洗浄式に改善してほしいです。・職員の皆様にはお世話になり感謝しております。

職員の皆様の親切がとてもすごいです　あいさつの笑顔が気持ち良いです

46.4

20.9

43.3

0

20

40

60

80

参加したことがある 参加したことがない 無回答

（％） （N=97）

6.2 8.2

34.0

51.5

0

10

20

30

40

50

60

1回 2回 3回以上 無回答・不明

（％） （N=97）


