
回答数　14

1　職員について

①職員の挨拶等

よい 12

おおむねよい 2

どちらかというと悪い 0

悪い 0

②職員の印象

よい 12

おおむねよい 2

どちらかというと悪い 0

悪い 0

③職員の対応

よい 12

おおむねよい 2

どちらかというと悪い 0

悪い 0

1.
　来館していただいた際の日々のお出迎えやお見送り、お声掛けの積み重ね等、乳幼児拠点事業としての明るく
あたたかな雰囲気づくりに努めてまいりました。今後も利用者の皆様に安心して楽しく過ごしていただけるよ
う、職員一同心より皆様のお越しをお待ちしております。

令和6年度　児童館利用者アンケート集計結果報告

よい

86%

おおむねよい

14%

よい

86%

おおむねよい

14%

よい

86%

おおむねよい

14%
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2　 施設について

①児童館の整備・備品について

満足 5

おおむね満足 9

どちらかというと不満 0

不満 0

②児童館の環境について

満足 8

おおむね満足 6

どちらかというと不満 0

不満 0

3　児童館の運営について

①児童館では、落ち着いて楽しく過ごすことができましたか

満足 9

おおむね満足 5

どちらかというと不満 0

不満 0

2.
　児童館の整備・備品につきまして、比較的高い評価をいただいてはおりますが、「満足」より「おおむね満
足」の方が多い点につきまして今後利用者の皆様にご意見を伺いながら、より快適にお過ごしいただける環境づ
くりに努めたいと思います。
　また、現在の壁面をベースに月毎の装飾を増やす等して、毎月の変化を視覚的にもよりお楽しみいただければ
と考えております。

満足

36%

おおむね満足

64%

満足

57%

おおむね満足

43%

満足

64%

おおむね満足

36%
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②児童館の各情事や講座に参加してどのように感じていますか

満足 8

おおむね満足 5

どちらかというと不満 0

不満 0

③児童館の情報提供はいかがですか

満足 8

おおむね満足 5

どちらかというと不満 0

不満 0

4　乳幼児親子さんへの質問

①児童館の利用目的

遊戯室など運動遊び 13

行事への参加 7

他親子との交流 5

本を読みたい 1

子育ての情報収集 1

その他 1

子育てに関する相談 0

３.
　年度の途中から午前中の時間帯にBGMを流していたことで、より明るく、ご利用いただきやすい雰囲気に
なったのではないかと感じています。
　各行事や講座につきましても高い評価をいただいている現状をブラッシュアップし、利用者の皆様にとって更
によい時間となるよう努めてまいります。また、児童館からの情報発信につきましても今後ともこまめな発信、
直接のお誘い等、情報の「受け取りやすさ」を意識していきたいと思います。

満足

62%

おおむね満足

38%

満足

62%

おおむね満足

38%

遊戯室など

運動遊び

46%

行事への参加

25%

他親子との交流

18%

本を読みたい

3%

子育ての情報収集

4%

その他

4%
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②児童館の情報は何で知りますか

館だより 8

館内の掲示物や職員から 7

ホームページ 5

児童館外の掲示板 3

口コミ 1

その他 0

③館内のおもちゃに満足していますか

満足 14

不満 0

④行事の制限について

現状のままでよい 12

もう少し緩和しても良い 1

もっと制限した方がよい 0

その他 0

4-1.
　身体を動かし体力を使うことで、お腹が空くタイミングの定着やお昼寝時間の確保等、生活リズムを安定させ
る目的でご利用される親子さんも多いことが分かりました。また、児童館のご利用目的について次点で多い行事
への参加につきましても、児童館の情報は掲示物や職員から知ることが多いとの結果でした。
　児童館の情報については館だよりやホームページをご確認いただいているご家庭も一定数いらっしゃることか
ら、より丁寧且つ積極的な情報発信を心掛けたいと思います。

館だより

33%

館内の掲示物

や職員から

29%

ホームページ

21%

児童館外の掲示板

13%

口コミ

4%

満足

100%

現状のまま

でよい

92%

もう少し緩和

しても良い

8%
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⑤魅力的な行事は何ですか

にこにこおはなし会 8

ホッとママ 7

託児付きイベント 7

19(いくじ)の日 6

おたまじゃくしタイム 5

土曜乳幼児ひろば 3

おたママサロン 3

その他ご意見 1

ベビー＆キッズ0・1ひろば 0

ママ☆ボラ 0

4-2.
　行事の制限につきましては、これまで通りの人数と規模がちょうど良いというご意見を多数いただきました。
今後も内容や状況に応じて変動できるよう、柔軟な対応を目指したいと思います。
　行事の内容につきましては、託児付きイベントの需要の大きさを感じました。子育て支援クラブつきやまの行
事で託児付きのものはありますが、民生委員・つきやまの方々のご協力を仰ぎながら、お子さんを預けた状態で
保護者の方がリフレッシュできるような企画を増やすことができればと思います。

〈自由記述〉
・毎回あたたかく迎えていただき嬉しいです。ありがとうございます。
・安心して利用させてもらってます。
・おもちゃ、本が充実して楽しめた。
・午後も広く使えるタイミングがあると嬉しい（身体を動かしたい）
・いつも楽しく遊ばせてもらい、優しく声を掛けていただいてありがとうございます。

その他：身体を動かす遊び、クッキング

0 1 2 3 4 5 6 7 8

にこにこおはなし会

ホッとママ

託児付きイベント

19(いくじ)の日

おたまじゃくしタイム

土曜乳幼児ひろば

おたママサロン

その他ご意見

ベビー＆キッズ0・1ひろば

ママ☆ボラ

5



回答数 96

1　職員について

①職員の挨拶等

よい 74

おおむねよい 22

どちらかというと悪い 0

悪い 0

②職員の印象

よい 67

おおむねよい 29

どちらかというと悪い 0

悪い 0

③職員の対応

よい 71

おおむねよい 25

どちらかというと悪い 0

悪い 0

令和6年度　児童クラブ保護者アンケート集計結果報告

1.
　「挨拶」「印象」「対応」について、おおむね良い評価をいただけましたが、皆様に気持ちよく利用いただけるように改
めて意識してまいります。
　特定の職員ではなく、各職員が気軽に相談や問い合わせの窓口となれるように努めていきたいと思っております。

よい

77%

おおむねよい

23%

よい

70%

おおむねよい

30%

よい

74%

おおむねよい

26%
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2　児童クラブの運営（日常の学童保育）について

①職員とのやりとりから、お子さんの様子が分かるか

よく分かる 48

だいたい分かる 41

あまり分からない 7

分からない 0

②お子さんは児童クラブでの生活について、ご家庭でどのように話されていますか

楽しんでいる 54

だいたい楽しんでいる 38

あまり楽しんでいない 4

楽しんでいない 0

相談できた 52

だいたい相談できた 37

あまり相談できなかった 6

相談できなかった 1

④危機管理について

満足 58

おおむね満足 33

どちらかというと不満 5

不満 0

⑤児童クラブの情報発信について

満足 59

おおむね満足 34

どちらかというと不満 3

不満 0

③お子さんのことで困ったときに、気軽に相談できましたか

よく分かる

50%

だいたい分かる

43%

あまり分からない

7%

楽しんでいる

56%だいたい楽しんでいる

40%

あまり楽しんでいない

4%

相談できた

54%だいたい相談できた

39%

あまり相談できなかった

6%

相談できなかった

1%

満足

62%

おおむね満足

35%

どちらかというと不満

3%

満足

61%

おおむね満足

34%

どちらかというと不満

5%
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3　入退館管理アプリ「でんしょばと」の使用感やご意見

2.
　①～③について6％ほど、児童館の様子が伝わりにくく、また、相談しづらいとのご意見がありました。
保護者さんにはお迎えの際には、できるだけその日の子どもの様子を伝えたいと考えています。その他にも頑張ったこと、
できるようになったこと等、良いこともたくさん伝えて共有していきたいです。また、一人帰りのお子様は保護者様と顔を
合わせる機会が少なくなりますので、でんしょばとや連絡帳などのツールを使い、お伝えできればと思います。

　令和６年より仙台市の児童館では「でんしょばと」の運用が始まりました。スマートフォンを使用し手軽に児童館とのや
り取りができるようになりました。また、画像データやアンケートも送信することも可能です。行事のお知らせやアンケー
ト、クラブ通信などの情報発信についても活用し、児童館の様子をお伝えしていきたいと思います。

3.
　でんしょばとについては、「便利・助かる」など、好評価をいただいている回答が多かったです。こちらもでんしょばと
の導入により、お子様のスケジュールの把握や確認等、導入前と比べて効率的になり、良かったと感じています。
　導入して半年が経とうとしています。現時点でもアプリの機能について新たな気づきもあり、試行錯誤しつつ運用してい
ます。特にアプリの通知は安心安全に繋がる部分でもありますので、読み取り漏れや連絡の行き違いがないようにしていき
たいと思います。

　また、表示形式や入力についてはシステム上解決できる点、できない点があります。我々も未知数なところもありますの
で、アプリに関して不明な点があった際は開発元に問い合わせしつつ、対応しております。運用がスタートしてから２度ほ
どアプリ自体もアップデートされ、便利になった部分もあります。
今後もアプリによるメリットを生かし、児童クラブを運営していきたいと思います。

・スケジュールの入力、変更がアプリ上でできる。手軽であり、便利である…10件

・ 入退室時間がリアルタイムで受信できるのがとても助かる…6件

・現２年生は、横断歩道を渡って行かないといけない為、無事に児童館に着いたかどうかが確認出来るから良いと思ってい

ます。

・電話が繋がらないなどの煩わしさもなく、手軽に連絡できるのが良い

・入力しにくいです

・利用予定で表示される予定一覧のカレンダーのページが少し見にくく感じます。

・ 参加連絡が可否回答できないことによる連絡事項の未確認ステータス

・時間帯の入力が操作しにくい

・ 最大３０日分までの出欠しか入力できないので、改善してもらえたらと思います。 通知などわかりやすかったです。

・ 連絡ノートにQRを付けるのではなく、カード形式にしてもらうともっと便利です。
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4　児童館でお子さんに対して対応を強化してほしいところ

職員やお友達との対人関係 35

宿題等、学習面 22

挨拶等、基本的な生活習慣 14

忘れ物等、物の管理 14

その他 11

4.
　多くの温かいお言葉をいただき大変うれしく思います。いつもありがとうございます。

　限られたスペースにおいて123名のお子様を受け入れている中、トラブルについては日常茶飯事であることが現状で
す。しかしトラブル＝悪いことではありません。職員が介入することで相手への思いの正しい伝え方であったり、どうする
とよかったのか自身の行動の振り返りなど、対人関係のあり方を学ぶことのできる機会として捉えています。学びの機会と
なるよう、トラブルについてはできるだけ職員が関わるようにして、児童館で起きたモヤモヤを家庭に持ち帰らないように
努めております。児童館生活についてご家庭で気になる点があればいつでも職員までお問い合わせください。

　第２サテライトへの登館に関しては、下校時刻がクラスによって異なることもあり、学校から自力で登館となります。受
け入れ後の本館への移動については職員が必ず引率しています。悪天候の中の登館については安全面での見守り等、検討い
たします。

・いつも、丁寧に見ていただきありがとうございます！また友人関係でのトラブルが結構ありますが、介入していただいて

ほとんどは解決しているのでとても助かってます。引き続きお手数とは思いますがよろしくお願いします！

・一生懸命親子に寄り添って下さり本当に感謝しかありません。

・昨年は、自分の子どもが友達関係で悩んでいた時、職員さんへ相談させていただきました。親身になって子どもたちを観

ていただきとても感謝しております。ありがとうございました。

・現状で十分感謝しております、異年齢児多数の環境の中で毎日有り難く利用させていただいております。

・遊び疲れさせて欲しいです(笑)

・基本的なところさえみていただけたら十分ありがたいです

・学校としての役割は求めていませんが、安全に過ごせる配慮をしていただければ満足です。

・雪が積もったり、道路が凍っている時は、夕方本館に戻る時はもちろん、サテライト２に行く時も職員が必ずいる状態で

行ってもらいたいです。 横断歩道が見えなかったり、最近信号が黄色でも車が通過して行く。というのを目の当たりにした

ので、対応して頂けたら安心して雪の日も預けられるのでお願いしたいです。

0 10 20 30 40

職員やお友達との対人関係

宿題等、学習面

挨拶等、基本的な生活習慣

忘れ物等、物の管理

その他
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5　児童館でやってみたいこと

6　自由記述

・人数的に厳しいかもしれませんが、東照宮が近くにあるので、初詣の散歩など。

・体験型の行事

・ 児童館まつりの充実 音楽イベント

・漫画などを最終巻まで揃えてほしい。 絵本を追加してほしい

・製作や指あみなどをすることが好きなので、今後も継続していただけるとありがたいです。

・通っていた保育園でやっていたのですが、イースターの卵探しをしてもらいたいです。

・ドッジボール大会、運動会のようなスポーツ大会 肝試し 誕生会

・長期休暇中に学校の体育館で身体を動かす遊びも欲しいです。 近隣の児童クラブに通う子とも交流が欲しいです。

・長期休業中に一斉に学習時間を設けることはできませんでしょうか？

5.
　様々なご意見ありがとうございます。

　児童館では月に一度、工作や読み聞かせの行事と、「児童館祭り」や「デイキャンプ体験」など普段児童館ではできない
内容を主とした目玉行事を実施しています。最近では「腹話術の講演」「天体観測」など　を目玉行事として開催しまし
た。学校で配付される「児童館便り」にて児童館の各行事の詳細を掲載していますのでぜひご覧ください。

　ご意見であったように、試みとして来年度は保護者様も楽しめるような行事を盛り込んでいきたいと考えています。でん
しょばとなどのツールを使い、お知らせしていきたいと思いますのでぜひご参加ください。

・いつもお騒がせしております。 毎度手を煩わせてるいるにも関わらず、お迎えの際に事細かく色々と報告して下さるので

すが、良い点に着目して褒めてくださることが親も子も凄く有り難いです。おかげで親も子も児童館の職員さんが大好きな

ので、今後も宜しくお願い致します。

・いつも大変丁寧に対応してくださり、助かっております。ありがとうございます！

・特にありません。いつもありがとうございます。

・預かっていただき感謝しかありません！！いつもありがとうございます！！

・いつも細やかに対応してくださり、ありがとうございます。職員の皆様の日々の業務が円滑に進められるよう、保護者側

が協力できることは、保護者側へ積極的に働きかけて頂ければと思いますので、今後ともよろしくお願いします。 前回の保

護者懇談会でグループを分けて懇談する際、誰の保護者なのかが分からないままお話をしていたので、自己紹介までいかな

くとも名札などがあればありがたいなと思いました。個人情報などの観点から難しいかもしれませんが、〇年生のお母さん

など分かると、先輩に聞きたいことなども聞けるのかなと。

・今後とも宜しくお願い致します。

・子どもが過ごすのに十分なスペースの確保をお願いします.

・宿題を済ませたいがスペースがない　とよく言っています。

・もっと周囲の力を頼っていいと思います。 職員の方々が気を遣いすぎていて、保護者側が恐縮してしまいます。

・手が出る子が多いイメージなので、引き続き見守り対応をお願いします。

・親に対してもフレンドリーすぎる態度の職員がいる。子供にも家族のように接してくれありがたいが、節度と礼儀や言葉

遣いには注意が必要なのでは？と思う。
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6.
　こちらにも嬉しいお言葉をたくさんいただきましてありがとうございます。職員の励みになります。この意見を大事に今
後もお子様と関わっていきたいです。

　宿題のスペースについてのご意見は他の設問でもありました。宿題についてはお子さんの当日の滞在時間やご家庭での約
束の内容が異なることもあり、一律で時間を設けることはしておりません。各サテライトと本館でも過ごす空間の状況もそ
れぞれになりますので、各受入れ場所によって対応は変わりますが、時間によって机の配置を流動的に変更する等して静
（本読みや宿題）と動（その他の活動）の時間帯を設定し、感覚的に宿題のタイミングを意識できるようにしております。
宿題を個々で見ることは難しいですが、声がけを強化することはできますので、心配な方はご相談ください。

　職員の態度が疑問となっていたこと、申し訳ございませんでした。もちろん、節度、礼儀はあって然りです。職員の指導
についても、「ほう・れん・そう」を基本として、日々の対応について振り返りをし改善していきます。

　アンケートへの数多くのご回答、ありがとうございました。至らない点あるかと思いますが今後もよろしくお願いいたし
ます。
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回答数
かいとうすう　　　　　

　33（1・3年生
ねんせい

）

1.児童クラブでの生活や遊びは楽しいですか？
じどう　　　　　　　　　せいかつ　　あそ　　　たの

はい 26

いいえ 6

「はい」の人は何が楽しいですか？
　　　　　　　　　ひと　なに　   たの　

(複数回答可
ふくすうかいとうか

)

お友
とも

だちと遊
あそ

ぶこと 22

外
そと

で遊
あそ

ぶこと 15

ゆうぎ室
しつ

で遊
あそ

ぶこと 13

職員
しょくいん

と遊
あそ

ぶこと 12

おもちゃで遊
あそ

ぶこと 13

本
ほん

を読
よ

むこと 11

宿題
しゅくだい

をすること 11

イベントに参加
さんか

すること 9

一輪車・けん玉
いちりんしゃ　　　　　だま

2

「いいえ」の人は何が楽しくないですか？
　　　　　　　　　　　ひと　　なに　 たの

(複数
ふくすう

回答
かいとう

可
か

)

ケンカがある 7

家
いえ

の方
ほう

がいい 6

すきなおもちゃがない 5

すきな本
ほん

がない 3

外遊
そとあそ

びの時間
じかん

が少
すく

ない 2

ゆうぎ室
しつ

の時間
じかん

が少
すく

ない 1

しずかにできない 1

そのほか 1

令
れい

和
わ

6年度
ねんど

　児童
じどう

アンケート集計結果報告
しゅうけいけっかほうこく

(本館
ほんかん

)

0 5 10 15 20 25 30

はい

いいえ

0 1 2 3 4 5 6 7 8

ケンカがある

家の方がいい

すきなおもちゃがない

すきな本がない

外遊びの時間が少ない

ゆうぎ室の時間が少ない

しずかにできない

そのほか

0 5 10 15 20 25

お友だちと遊ぶこと

外で遊ぶこと

ゆうぎ室で遊ぶこと

職員と遊ぶこと

おもちゃで遊ぶこと

本を読むこと

宿題をすること

イベントに参加すること

一輪車・けん玉
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2．もっと楽しくなるために，お友だちや職員の人へ伝えたいことはありますか？
　　　　　たの　　　　　　　　　　　　　　　　とも　　　　しょくいん　ひと　つた

（複数
ふくすう

回答
かいとう

可
か

）

お友達
ともだち

へ

あそんでくれて、ありがとう 14

ケンカしないでほしい 12

なかよくしてほしい 10

お集
あつ

まりの時
とき

などは、静
しず

かにして

ほしい

8

そのほか 1

職員
しょくいん

へ

おもちゃをふやしてほしい 16

本
ほん

をふやしてほしい 4

イベントをふやしてほしい 8

そのほか 5

1.
本館は８割の児童が児童クラブが楽しいと回答がありました。
楽しい理由として友達や職員と遊ぶことが楽しいという回答が多く、色々な関係性の相手と色々な遊びをするこ
とが楽しいと感じていることがわかります。
楽しくない理由としてはケンカがあるという回答が最も多く、人間関係の中で気になることがあることがわかり
ます。家の方がいいという回答も多かったです。お友達との関わりの中で起こることは成長の糧ととらえていま
すが、嫌だなと感じている気持ちを少しでも減らせるような環境づくりや話し合う力を伸ばすような言葉がけを
心がけます。

2.
友達に関してはありがとう・ケンカしないでほしい・仲良くしてほしいという意見が大多数を占めて、友達をと
ても大切に思っていることが伝わってきます。
職員に対しては遊具や本・行事等、児童クラブを楽しく過ごすための要望を知ることができました。その他の内
容として、ぬいぐるみが欲しい・一輪車を増やしてほしい、職員を増やしてほしい、児童館は楽しいという意見
がありました。遊具や本に関して定期的に他の場所と交換をしたり、購入したりと子どもたちが飽きが来ないよ
うなリニューアルを心がけていきます。

0 5 10 15 20

おもちゃをふやしてほしい

本をふやしてほしい

イベントをふやしてほしい

そのほか

0 2 4 6 8 10 12 14 16

あそんでくれて、ありがとう

ケンカしないでほしい

なかよくしてほしい

お集まりの時などは、静かにして…

そのほか
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回答数
かいとうすう　　　　　

 14（4・5・6年生
ねんせい

）

1.児童クラブでの生活や遊びは楽しいですか？
じどう　　　　　　　　　せいかつ　　あそ　　　たの

はい 4

ふつう 2

いいえ 5

「はい」の人は何が楽しいですか？
　　　　　　　　　ひと　なに　   たの　

お友
とも

だちを遊
あそ

ぶこと 4

おもちゃで遊
あそ

ぶこと 2

本
ほん

を読
よ

むこと 1

職員
しょくいん

が優
やさ

しい 1

「いいえ」の人は何が楽しくないですか？
　　　　　　　　　　ひと　　なに　 たの

つまらない 3

その他
た

1

令
れい

和
わ

6年度
ねんど

　児童
じどう

アンケート集計結果報告
しゅうけいけっかほうこく

(サテライト1)

1.
サテライト１では半数が楽しい・普通、もう半数が楽しくないという回答でした。児童館としては少し悲しい結
果でした。考えられることとして、高学年のためサテライトで過ごす時間が少ないということや利用人数自体が
少ないということ、玩具や遊びに飽きてしまっていること等が挙げられます。定期的に玩具や本をリニューアル
したり、新しい遊びを提案できるようにすること等、高学年に向けた活動を組み入れてきたいと思います。

0 1 2 3 4 5 6

はい

ふつう

いいえ

0 1 2 3 4 5

お友だちを遊ぶこと

おもちゃで遊ぶこと

本を読むこと

職員が優しい

0 1 2 3 4

つまらない

その他
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2．児童館
じどうかん

の本
ほん

やおもちゃには満足
まんぞく

していますか

満足
まんぞく

している 4

満足
まんぞく

していない 9

3.児童
じどう

クラブでもっと楽
たの

しく生活
せいかつ

するために思
おも

いつくことはありますか

いやなことをしない 3

持
も

ち込
こ

みOKなものを増
ふ

やす 3

助
たす

け合
あ

う・仲良
なかよ

くする 2

空間
くうかん

を広
ひろ

くする 1

おばけやしきごっこ 1

イベントを増
ふ

やす 1

２．
設備的に満足できていないという意見が多かったです。本に関しては定期的にアンケートをとり、その結果を基
に購入しています。本棚のスペースが限られているため置く本の精査をし、より見やすく取りやすいレイアウト
づくりをしていきます。おもちゃに関してボードゲーム等を定期的に購入しているのですが、室内でできる安全
な体を動かす遊びができるおもちゃがあるとより楽しんでもらえるのかなと思います。卓球やボーリング等、サ
テライト１でできる安全な遊びを考えて試験的に取り組みたいと思います。

３．もっと楽しく生活するための提案として「嫌なことをしない」ということや、「助け合う」という前向きな
関係を築く提案が多く見られ、成長を感じるのと同時に、人間関係について考えることが増えてくる時期に入っ
たのかなと思いました。「持ち込みOKな物を増やす」という意見も多く、何でもOKにすることは現実的では
ないのですが、これだったらという物を職員間で話し合い検討したいと思います。

0 2 4 6 8 10

満足している

満足していない

0 1 2 3 4

いやなことをしない

持ち込みOKなものを増やす

助け合う・仲良くする

空間を広くする

おばけやしきごっこ

イベントを増やす
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回答数
かいとうすう　　　　　

　 27（２年生
ねんせい

）

1.児童クラブでの生活や遊びは楽しいですか？
じどう　　　　　　　　　せいかつ　　あそ　　　たの

はい 19

いいえ 7

「はい」の人は何が楽しいですか？
　　　　　　　　　ひと　なに　   たの　

お友
とも

だちを遊
あそ

ぶこと 17

外
そと

で遊
あそ

ぶこと 6

おもちゃで遊
あそ

ぶこと 5

本
ほん

を読
よ

むこと 4

職員
しょくいん

と遊
あそ

ぶこと 4

ゆうぎ室
しつ

で遊
あそ

ぶこと 3

宿題
しゅくだい

をすること 3

イベントに参加
さんか

すること 2

そのほか 1

「いいえ」の人は何が楽しくないですか？
　　　　　　　　　　　ひと　　なに　 たの

※前項の回答には「いいえ」はなかったが記入があった

外遊
そとあそ

びの時間
じかん

が少
すく

ない 10

家
いえ

の方
ほう

がいい 9

ゆうぎ室
しつ

の時間
じかん

が少
すく

ない 8

ケンカがある 6

しずかにできない 6

すきな本
ほん

がない 4

すきなおもちゃがない 3

令
れい

和
わ

6年度
ねんど

　児童
じどう

アンケート集計結果報告
しゅうけいけっかほうこく

(サテライト2)

0 5 10 15 20

はい

いいえ

0 5 10 15 20

お友だちを遊ぶこと

外で遊ぶこと

おもちゃで遊ぶこと

本を読むこと

職員と遊ぶこと

ゆうぎ室で遊ぶこと

宿題をすること

イベントに参加すること

そのほか

0 2 4 6 8 10 12

外遊びの時間が少ない

家の方がいい

ゆうぎ室の時間が少ない

ケンカがある

しずかにできない

すきな本がない

すきなおもちゃがない
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2．もっと楽しくなるために，お友だちや職員の人へ伝えたいことはありますか？
　　　　　たの　　　　　　　　　　　　　　　　とも　　　　しょくいん　ひと　つた

お友達
ともだち

へ

ケンカしないでほしい 11

なかよくしてほしい 8

あそんでくれて、ありがとう 8

お集
あつ

まりの時
とき

などは、静
しず

かにして

ほしい

8

職員
しょくいん

へ

本
ほん

をふやしてほしい 12

おもちゃをふやしてほしい 8

イベントをふやしてほしい 1

そのほか 5

1.
児童クラブでの生活や遊びが楽しいと答えた児童が半数を超えているが、７名の児童が「いいえ」と答えている
ため子どもたちの率直な意見を受け取り改善できるところは改善をしてこの数が少しでも少なくなるように努め
ていきたいです。
　サテライト２はワンルームのアパートで生活をしているため、どうしても遊びに制限が出てしまうことがあり
ます。取り組みとして子どもたちの意見を取り入れ、運動ができるスペース（フリースぺース）を作りました。
もう半分を本読みやおもちゃ等で遊ぶ空間（静かスペース）とし、静と動の住み分けをしています。今後も子ど
もたちの意見を取り入れつつ、より充実した場所となるよう努めたいと思います。

2.
お友だち関係が良好になると児童クラブ自体が楽しくなると思っている子どもが多くいるように感じられます。
　お集まりの時は静かにしてほしいという意見が8名いるため、職員側としても遊びの時間とやるべきことをや
る時間はしっかりと区別をつけて行動ができるように子どもたちへの声掛けを常に行っていきたいです。
　本を増やしてほしいという意見が多くあったため、本館の本との入れ替え等を積極的に行い、子どもたちが満
足できる環境づくりに努めていきたいです。

0 2 4 6 8 10 12

ケンカしないでほしい

なかよくしてほしい

あそんでくれて、ありがとう

お集まりの時などは、静かにし…

0 2 4 6 8 10 12 14

本をふやしてほしい

おもちゃをふやしてほしい

イベントをふやしてほしい

そのほか
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回答数　9 

1　職員について

①職員の挨拶等

よい 7

おおむねよい 2

どちらかというと悪い 0

悪い 0

②職員の印象

よい 8

おおむねよい 1

どちらかというと悪い 0

悪い 0

③職員の対応 未回答1

よい 7

おおむねよい 1

どちらかというと悪い 0

悪い 0

2　 施設について

①児童館の整備・備品について

満足 1

おおむね満足 8

どちらかというと不満 0

不満 0

1.
おおむね良い評価をいただいています。今後も日常の関りを第一に考え、利用者の方に気持ちよく利用していた
だけるよう、職員一人一人が意識をしていきたいと思います。

令和6年度　児童館運営アンケート集計結果報告

よい

78%

おおむねよい

22%

よい

89%

おおむねよい

11%

よい

87%

おおむねよい

13%

満足

11%

おおむね満足

89%
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②児童館の環境について

満足 4

おおむね満足 5

どちらかというと不満 0

不満 0

3　児童館の運営について

①地域の人や物、自然などを取り入れた活動を通して子育て支援を行うことができましたか

よくできた 5

できた 3

あまりできなかった 1

できなかった 0

②多世代の顔の見える関係を築き、居心地の良さに結び付けていくことができましたか

よくできた 3

できた 4

あまりできなかった 2

できなかった 0

2.
おおむねご満足いただけているようです。備品の整備やこまめな情報の発信、日々の安全点検等により、安全そ
して安心な児童館を今後も目指していきたいと思います。

満足

44%

おおむね満足

56%

よくできた

56%

できた

33%

あまりできなかった

11%

よくできた

33%

できた

45%

あまりできなかった

22%
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③民児協共催の行事やつきやま定例会と活動の反省や提案をよりよい館運営に生かすことができましたか

よくできた 5

できた 3

あまりできなかった 1

できなかった 0

④民児協やつきやま会と協働して子どもたちの健全育成や児童福祉の増進を図ることができたか

よくできた 6

できた 2

あまりできなかった 1

できなかった 0

5　自由記述

３.
つきやま定例会の中で、もっと子どもの要望を取り入れてはどうかといったご意見もありました。子どもたちの
アンケート結果もつきやまの皆さまと共有し、今後の取り組みに生かしていきたいと思います。

５.
民児協の皆さまには毎月ホッとママへの開催や環境美化にご協力いただきありがとうございます。乳幼児親子さ
んも毎月の行事を楽しみにしています。今後もよろしくお願いいたします。
雨よけについては現状難しいところがあります。雨天の際は、玄関前のスペースに置いていただくなど対応はし
ておりますが、より快適に利用していただけるよう検討していきたいと思います。

・民児協として今後ホッとママ開催に協力していく。

よくできた

56%

できた

33%

あまりできな

かった

11%

よくできた

67%

できた

22%

あまりできなかった

11%
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