
接遇等市民サービスの改善の成果の事例

施設名 改善項目 改善の成果 実施時期

仙台市中小企業活性
化センター　※（公
財）仙台市産業振興
事業団が運営

仙台市が実施する床改修工事（計画修繕）に
伴い、工事期間中、館内で微細な粉塵の飛散
が恒常的に発生した。来館者の健康への配慮
から、管理事務室の窓口カウンター付近に加
湿機能の付いた空気清浄機を設置した。

限定的な範囲であるが、管理事務室の窓口カウンター付近につい
ては、機器の設置により適切な衛生状態を維持するよう努めてい
ることを来館者に対して説明した結果、一時的な館内の空気環境
レベルの低下に関して理解を得ることが出来た。
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