
投稿は
簡単！

ご利用上の注意
・特に緊急を要するものについては、電話でご連絡ください。
・アプリは無料ですが、通信料は利用者負担となります。
・プライバシーに関わるものや誹謗中傷などは市で削除や加工を行うことがあります。
・既存の道路施設の損傷を対象としており、道路拡幅や側溝整備など、新たな整備のご要望は対象となりません。

仙台市

仙台市道路不具合通報システム 検索

詳しくは仙台市のホームページで

[お問い合わせ先]  仙台市道路保全課 022-214-8381

フィックスマイストリート ジャパン

道路損傷通報 スマートフォン アプリ

損傷発見損傷発見 スマートフォンで
撮影

専用サイトに
投稿・公開

仙台市が
修繕を検討

対応状況の確認は
スマートフォンで！

気付いたら通報！

道路の損傷箇所
見つけたら！ と通報
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投稿は
！



最初に、ダウンロードとユーザー登録をします

投稿のしかた

システムを利用するためには、スマートフォン等への専用アプリのダウンロードと
ユーザー登録が必要です。

①Android 端末は Google Play ストア、iPhone 端末は App Store から
　『FixMyStreet Japan』で検索し、アプリをダウンロードして下さい。

②インストール後、アプリを起動させてメールアドレスや氏名などの必要な情報
を入力し、ユーザー登録します。

※アプリのダウンロードや投稿などの際に発生する通信料は、利用者負担となります。

②不具合のある箇所の画像を撮影し、コメント入力後に送信して投稿完了です。

③投稿されたものは
市が確認し検討を
行い、修繕などの
対応や結果をアプ
リ上で報告いたし
ます。

①道路で不具合を発見したら、スマートフォンや、タブレット端末でアプリを起動

補修完了！！

1 ２ ３

アイコンを
タップして
起動・撮影

！

ご注意 ・陥没や倒木など、緊急を要する場合は管轄の区役所または総合支所に直接電話でご連絡ください。
・プライバシーに関わるものや、内容が不適切などの判断をされた投稿は、市により削除または加工を行う場合があります。
陥没や倒木など、緊急を要する場合は管轄の区役所または総合支所に直接電話でご連絡ください。

補修が完了しました。

補修が完了しました。

補修してもらえ
たのね。いつも通る
道だったから、安全に
なって、とても助かった。
このアプリが役に
立ったわ！

フィックスマイストリート ジャパン

道路損傷通報 スマートフォン アプリ

※イラストはイメージです。実際のアプリ画面と違う場合があります。

使い方


