
【仙台市】
アクティブシニア・ボランティアポイント制度

参加店舗マニュアル



ポイント制度について（制度概要）
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１ 概要

高齢者の健康寿命の延伸に向けた取組みを推進するとともに、地域の支え合いの担い
手を確保し社会の持続可能性を高めるため、高齢者がボランティアや介護・フレイル予防
などの活動に参加した際に、スマートフォンアプリなどを活用して市内店舗等で利用できる
ポイントを、上記の活動等の運営団体から付与するもの。

２ 目的

少子高齢化の進展による老人クラブなど様々な地域活動の担い手不足や医療・介護需
要増加への対応として、ポイント付与による動機づけを行うことで、高齢者の社会参加促進
を促し、地域活動等の持続性を確保するとともに、介護・フレイル予防活動を促進し、高齢
者の日常生活機能の維持・向上をはかるもの。
これにより、市民の皆様に、人生100年時代をできるだけ長く、生き生きと、地域でご活躍
いただくこと。

３ 実施内容
実施期間：令和７年９月１日～令和８年３月３１日まで

※ポイント付与は令和８年２月２８日まで
※ポイントは令和８年４月以降に繰り越せません

対象者 ：仙台市に住民登録のある65歳以上の方
利用上限：１人あたり年度末までで5,000ポイント（1ポイント=1円とし5,000円分）
利用店舗：市内で営業している店舗のうち、制度への参加を希望する店舗



ポイント制度について（制度概要）
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４ ポイントの獲得・利用
ポイントの獲得や利用は、以下により、原則としてスマートフォンアプリを使用します。
スマートフォンアプリを活用する理由は、次の４つです。

①活動したその場でポイントが付与でき、すぐに利用可能となること。
※先行する「ポイント手帳」などを使用している自治体は、年度末に「ポイント手帳」を
回収し、その半年後に口座に振り込むなどの方法をとっています。

②ポイント付与履歴を確認することで、ご自身の活動を「見える化」できること。
（活動の種類ごとの確認はできません）

③プッシュ通知により、仙台市から「介護予防月間」などのポイント対象イベントなどの
情報をお届けできること。

④スマートフォンを使ったことのない方の、スマホデビューのきっかけになりうること。
※インターネットでしか情報を出さない企業や、請求明細などを紙で希望する場合に
有料であるもの（ex.電話料金の請求明細等）も増えています。デジタルデバイド解消に。

※スマートフォン非所持者については、片面がスタンプカード形式になっている往復はがき

で対応します（スタンプカードはがきによるポイント利用は９ページに記載）



利用対象外の商品
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以下の商品又はサービスは取引対象外とします。

（1）出資や税金、振込代金、振込手数料、保険料、電気・ガス・水道・電話料金等の支払い
（2）有価証券。金券、その他商品券（ビール券、図書券、切手、印紙、プリペイドカード、コン
ビニで金券として利用できる引換券）等の換金性の高いものの購入
（3）たばこ事業法（昭和59年法律第68号）第2条第1項第3号に規定する製造たばこの購入
（4）事業活動に伴って使用する原材料・機器類及び仕入商品等の購入
（5）土地・家屋購入、家賃、地代、駐車料等の不動産に関わる支払い
（6）現金との換金、金融機関への預け入れ
（7）風俗営業等の規則及び業務の適正化等に関する法律（昭和23 年法律第122 号）第2 
条に規定する営業に係る支払い
（8）特定の宗教・政治団体と関わるものや公序良俗に反するもの
（9）ポイントを利用する制度等が仙台市内で完結しないもの
（10）発行者等がポイントの使用対象として適当と認めないもの



【アプリ】ポイント獲得～店舗でのポイント利用の流れ、精算の流れ 4

参加団体による活動に参加。
活動終了後、団体責任者が提示
するQRコードをアプリで読み取

り。

1.ユーザー登録 2.ポイント獲得

利用者はいぐすペイを
ダウンロードし、
ユーザー登録。

アプリにポイントが付与される。

3.ポイント利用 4.参加店舗精算

 店舗はQRコードを
店頭に設置

利用者は店頭の
QRコードを読み取り

アプリに利用金額を入力

アプリに入力された利用金額を
店舗側で確認後 支払いを実施

精算は月に2回自動精算
参加店舗は進捗を店舗用管理画

面にて確認可能

事務局はシステム上の
データをもとに

店舗指定の口座へ入金手続き

月2回の換金
入金をご確認

店舗用管理画面
✓ 利用履歴確認
✓ 取引履歴確認
✓ 決済取消 等

DB
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支払完了
支払完了！

確認

入金完了



【スタンプカードはがき】ポイント獲得～店舗でのポイント利用～精算の流れ 5

1.スタンプカードの準備

2.ポイントを貯める

5.ポイント利用 6.参加店舗精算３.スタンプカード郵送

事務局はシステム上の
データをもとに

店舗指定の口座へ入金手続き

月2回の換金
入金をご確認

DB
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精算は月に2回自動精算
参加店舗は進捗を店舗用アプリ
または管理画面にて確認可能

店舗用アプリまた
は店舗用理画面
✓ 利用履歴確認
✓ 取引履歴確認
✓ 決済取消 等

獲得したポイントは
参加店舗にて利用可能

 店舗は事前に「店舗用アプリ」を
ダウンロード

※スターターキットにてご案内

店舗は店舗用アプリで利用者の
ハガキ型ポイントのQRコードを

読み取る

店舗にて金額を入力

利用金額を利用者と確認し、
支払操作を実施

支払完了！

入金完了

参加団体による活動に参加。
活動終了後、団体責任者にスタ
ンプカードを渡し、スタンプを押

してもらう。

４.QRカード受取

「はがき型スタンプカード」の利
用希望者は最初の活動に参加す
る際に参加団体よりカードをも
らう。（スタンプカードは往復は

がきになっています）

合計1,000ポイント貯まったら、
返信用はがきに必要情報を記載

の上、運営事務局宛に郵送。
※ポイント獲得期限の2月末ま
でに1,000ポイントに満たない
分は3月2日から3月5日までに
事務局宛に投函することで定額
条件を満たしていなくても申請

可能

運営事務局でスタンプカードを
確認の後、QRカードを参加者に
返送。QRコードに1,000円分

のポイントを付与します。

スタンプカード
はがき

スタンプカード
はがき



店舗用管理画面（機能・ログイン方法） 6
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参加店舗での利用履歴の確認や取消、精算管理は、店舗用管理画面を操作いただきます。
店舗用管画面は、スマートフォン・タブレット・パソコンのWEBブラウザにてご利用いただけます。

※ スタンプカードはがきのポイントを取扱う参加店舗は、店舗用アプリ（スマホ・タブレット）のインストールが必要です。

＜店舗アプリ・店舗用管理画面主な機能＞

・店舗情報の確認・管理 ・利用履歴の確認 ・取消処理 ・精算（換金）管理

・スタンプカードはがきのポイント（QRコード）の読取り、決済 ※店舗アプリ（スマホ・タブレット）のみ

WEBブラウザ スマホアプリ

推奨環境

【OS】
・Windows ・Mac
【ブラウザ】

・Chrome ・Safari ・Edge ・Firefox

【OS】
・iOS15以上 ・Android9以上

［店舗管理画面URL］

https://shop.sendai.premium-control.jp/

右記QRコードの読み込み、店舗用管理画面に遷移。

下記の専用サイトにアクセス

【店舗用アプリを使う場合】

【パソコン等のブラウザの場合】

ログイン

スターターキットに記載の「ログインID」「パスワード」を入力してログイン

・ログインID

・パスワード

が記載されています

【店舗用管理画面を使う場合】

店舗用管理画面の
WEBサイトをブックマークすることを

お勧めします。

下記のQRコードから、店舗用アプリを

インストールする。

ログイン

スターターキットに記載の「ログインID」、

「パスワード」を入力してログイン

スターターキット



店舗での流れ（アプリ） 7
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1. QRコードの読取り 2. 利用金額の入力 3. 支払い（決済）

①利用者が金額を入力

②「支払い確認(次へ)」

     をタップ

1

2

３

利用者アプリ画面

１

2

1

2

３

①利用者が「いぐすペイ」アプリ立上げ

②「この商品券を利用する」をタップ

③アプリ内のカメラでQRコードを読取り

①店舗側が「支払い金額」と「ご利用の店舗」を確認

②(正しければ)お客様が「支払う」をタップ

③支払い完了画面を確認

※残高不足の際は、 残高と現金払い等を合わせてご対応ください

・店頭に、店舗用のQRコードを設置してください。

・利用者からポイントでの支払い希望を受けたら、店頭のQRコードを提示し、以下の流れで決済を行ってください。

・利用者と一緒に「支払い金額」「ご利用の店舗」を確認し、間違いがないことを確認の上、利用者が「支払う」ボタン

を押します。

・支払いが完了すると、決済音が鳴り「支払い完了画面」が表示されますので、必ずご確認ください。

まちのわ商店
アクティブシニア・ボランティアポイント

残高100P

50P

50P

まちのわ商店
アクティブシニア・ボランティアポイント

まちのわ商店

50P

♪

いぐすペイアプリでのポイント利用



店舗での流れ（アプリ） 8
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【お客さまのアプリでの利用履歴確認】

支払い完了画面が確認できなかった場合、

お客さまのアプリ上で利用履歴が確認可能です。

まちのわ食堂

5

・ホーム画面右下の「アカウント」

から「取引履歴」をタップ

→利用した店舗名、金額、

決済日時が一覧で表示

【二次元コードが読み取れなかった場合の代替手段】

お会計時にお客さまのアプリでQRコードが読み取れなかった場合、

以下の方法で決済を行うことが可能です。

・店舗IDを入力し、

「検索」ボタンをタップ

→店舗名が正しいことを確認し

「支払い画面に進む」をタップ

店舗IDは店頭に設置するQRコード

台紙の下部に記載しています。

-50円

-１０0円

【店舗設置QR】

まちのわ食堂

QRコードが読み込めな
い方はこちら

いぐすペイアプリでのポイント利用



店舗での流れ（スタンプカードはがき） 9
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・利用者からスタンプカードはがきポイントでの支払い希望を受けたら、「店舗用アプリ」を立ち上げ、以下の流れで決済

を行ってください。

・利用者と一緒に「支払い金額」を確認し、間違いがないことを確認の上、店舗にて「決済する」ボタンを押します。

・支払いが完了すると、決済音が鳴り「決済完了画面」が表示されますのでご確認ください。

店舗用アプリ画面

1. QRコードの読取り 2. 決済金額の入力 3. 決済

①店舗が金額を入力

②「決済確認(次へ)」タップ

1

１

1
３

2
2

①店舗は「店舗用アプリ」を立上げ

②画面下メニューの「QR読取」タップ

③アプリ内のカメラで利用者のはがき型ポイントの

   QRコードを読み込み

①利用者と「決済金額」を確認

②(正しければ)店舗が「決済する」をタップ

③決済完了画面を確認

   ※残高不足の際は、 残高と現金払い等で対応下さい

利用者のポイント残高
※残高以下の金額で決済可能

3

決済後の利用者のカード残高
※利用者に伝えてください※

♪
スタンプカード
はがきポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

2

アクティブシニア・ボランティアポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

スタンプカードはがきでのポイント利用



口座の確認（スマホ版） 10
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・ 売上の入金口座として登録されている口座情報の確認ができます。

※口座情報に誤りがある場合、振込ができず入金が遅れる場合が

あります。初めてログインした際に「口座情報」をご確認ください。

・ 口座情報に誤りがある場合、コールセンターまでご連絡をお願い

します。

下部のメニューから「口座管理」をタップし、

口座情報を確認

店舗がスマホを使用

店舗がスマホ・タブレットで「店舗用管理画面」を利用する場合、

または店舗用アプリを利用する場合は、こちらのページをご覧ください。

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

9999



店舗用管理画面（スマホ版） 11
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店舗がスマホ・タブレットで「店舗用管理画面」を利用する場合、または店舗用アプリを利用する場合は、こちらのページを

ご覧ください。

※未精算残高の範囲内でのみ取引処理が可能です（例）未精算残高10,000円 → 取消処理ができる取引の上限額：10,000円

※誤って取消を行ってしまった場合の「取消の取消」はできません

・売上金額欄には、検索条件下の決済の合計売上金額が表示されます（デフォルト：今日の売上金額）。

・利用履歴一覧欄には、決済ごとの明細が表示されます。

・また、誤って決済をした場合の取消処理が可能です。（金額の変更はできません）

メインメニュー
「売上管理」をタップ

→「今日」の売上表示
→「今日」の決済一覧表示

条件を変更して検索可能
・対象期間
・対象ポイント（アプリ型orはがき型)

など

①対象の決済の
「取消処理」をタップ

売上金額・決済一覧の表示 決済の取消売上金額・決済一覧の検索

「今日」の

売上表示

「今日」の

決済一覧表示

対象期間

１

2

②確認メッセージの
「OK」をタップ

アクティブシニア・ボランティアポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

ポイント名

アクティブシニア・ボランティアポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

アクティブシニア・ボランティアポイント

店舗がスマホを使用



店舗用管理画面（スマホ版） 12
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・未精算残高、及び精算履歴（処理中含む）が確認できます。

日付で検索を実施する場合、締日で指定する必要があります。 ※入金日ではありません

①メインメニュー「精算管理」
をタップ

②対象の発行団体をタップ

③現在の未精算残高、
精算換金の履歴(処理中含む)を表示

精算換金情報の確認 精算換金履歴の検索

精算換金履歴は条件を指定して
検索可能
※「締日」の期間、ステータスなど

〇〇商工会議所

〇〇市

2

￥ 12,345

〇〇商工会議所

精算換金履歴(処理中含む)

￥ 12,345

〇〇商工会議所

以下を確認可能

・振込金額

・振込日

未精算残高

￥12,345

札幌プレミアム商品券実行委員会

1

未精算残高

￥12,345

札幌プレミアム商品券実行委員会

札幌プレミアム商品券実行委員会

仙台市

仙台市 仙台市

店舗がスマホを使用



口座の確認（パソコン版） 13
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＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

・ 売上の入金口座として登録されている口座情報の確認ができます。

※口座情報に誤りがある場合、振込ができず入金が遅れる場合があります。初めてログインした際に「口座情報」を

ご確認ください。

・ 口座情報に誤りがある場合、コールセンターまでご連絡をお願いします。

店舗がパソコンを使用

店舗がパソコンで「店舗用管理画面」を利用する場合、または店舗用アプリを利用する場合は、こちらのページをご覧くだ

さい。

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊



店舗用管理画面（パソコン版） 14
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・売上金額欄には、検索条件下の合計売上金額が表示されます。 ※条件を変更しての検索が可能です

・利用履歴一覧には決済ごとの明細が表示されます。

検索条件下の

売上金額を表示

検索条件下の

決済一覧を表示

条件を変更しての検索が可能

「CSV出力」ボタン

・ 売上データをCSVファイルとして出
力することができます。（パソコンの
みの機能）

・ 売上管理画面で「CSV出力」ボタン
をクリックすると、自動でジョブ管理
画面に遷移します。

→数分後にダウンロードが可能です。
画面をリロード（更新）して「ダウン
ロード」ボタンを押してください

アクティブシニア・
ボランティアポイン
ト

アクティブシニア・
ボランティアポイン
ト

店舗がパソコンを使用



店舗用管理画面（パソコン版） 15
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・明細の「取消処理」ボタンを押下すると決済が取り消され、利用者の方に残高が戻ります。

・取消処理したものを戻すことはできませんので、日時や金額等を十分に確認のうえ取消処理を実施ください。

本当に取り消してよいですか？

※取消処理は、下記の場合は行うことが出来ません
① 残高が取消額より少ない場合
② 既に返金済み、処理済みの場合
③ 利用期間が終了している場合
④ 利用者のアカウントが退会済みの場合

アクティブシニア・
ボランティアポイン
ト

アクティブシニア・
ボランティアポイン
ト

店舗がパソコンを使用
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・未精算金額、及び精算履歴が確認できます。

現在の未精算残高を表示

検索条件下の精算換金履歴を表示

￥ 12,345

締日、ステータスでの検索が可能
※入金日ではありません

内訳(アプリ型、はがき型ポイント)の確認が可能

未精算残高

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊＊＊

事務局

店舗がパソコンを使用
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換金カレンダー
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換金カレンダー
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コールセンター

名称：いぐすペイコールセンター（仙台市アクティブシニア・ボランティアポイント制度）
受付期間：2025年8月6日～2026年3月31日
受付時間：平日午前9時～午後5時
TEL：050-5526-2669 ［通話料がかかります］

特設ホームページ
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