
 休みが取れない…上司とそりがあわない… 

仕事のしかた、これでいいのかな… 

 利用者の方やご家族との接し方がわからない… 

あなたのモヤモヤ、話してみませんか？ 

経験豊富な介護職の先輩たちがご相談をお聞きします。 

ちょっとした悩みでも、まずは話してみませんか？ 

主催 仙台市介護人材確保取組み実行委員会 

こんなことで相談していいのかな…？ 

（事務局 仙台市健康福祉局介護保険課） 

―介護の現場で働く方向け― 

秘密厳守※で、ご相談をお受けします！ 

◆相談の例◆ 

仕事の内容に関すること・処遇に関すること・人間関係に関すること・ 

心身の健康に関すること…など 

これらに限らず、介護の現場に関するご相談をお受けします。 

必要に応じて他の専門機関への紹介なども行います。 

※相談員が、相談される方のお名前・ご住所・勤務先・連絡先など個人に関する情報を 

お聞きすることはありません。 

令和5年6月から令和6年2月まで毎月1回  次回は 

令和5年度最後です！ 

２月22日 

◆窓口開設期間と受付時間◆ 

 16：00～20：00 

◆電話番号◆ ０８０－１８０２－１７３６ 
事前にご予約いただける場合には、その時間に相談員から電話を 

おかけいたします。 

また、LINEのトーク(メッセージ機能）による相談も受付します。

（詳しくは裏面をご覧ください。） 

Date care お気軽電話相談窓口 
ダテ   ケア 

事前予約もできます 



 仙台市内の介護人材の確保を促進するため、介護関係団体と仙台市が協働で、介護人材の定着・離職防止と、将来の介護人材確保

につながる介護職のイメージアップに向けた取り組みなどについて検討し、実施しています。 

※介護関係団体 

 仙台市老人福祉施設協議会、宮城県老人保健施設連絡協議会、宮城県認知症グループホーム協議会、みやぎ小規模多機能型居宅介

護連絡会、仙台介護サービスネットワーク、宮城県介護福祉士会、宮城県介護福祉士養成施設協会 、介護労働安定センター宮城支部

（順不同） 

 ひとりで悩む前に、 

まずはご相談ください！ 

Date（ダテ）care（ケア）とは？ 

 仙台にゆかりの深い「伊達」という言葉を使った「伊達のケア」と「Datecare（毎日のケア）」の二つ

の意味を掛け合わせた造語です。仙台市介護人材確保取組み実行委員会では、「Date（ダテ）care（ケ

ア）in仙台―あなたの力が介護の支えに―」をキャッチコピーに掲げ、仙台市内の介護人材の定着・離職防

止や新たな人材の確保を促進するための取り組みを行っています。 

仙台市介護人材確保取組み実行委員会とは？ 

ご相談方法【LINEトーク（メッセージ機能）での相談・事前予約】 

 ◆直接お電話する場合 

 開設日時にお電話ください。相談員がご相談をお伺いします。 

 電話回線の都合上、ご予約者の方が居られる場合、そちらを優先させていただくこ

とがございますので、あらかじめご了承ください。 

 

◆LINEでの相談 

 この窓口のLINEアカウント「ダテケアお気軽相談/仙台介護職の方

向け」を下記のURLもしくは二次元コードから読み込み、「友だち追

加」をしてください。 

 窓口開設時間帯にLINEの「トーク(メッセージ機能）」からご相談

内容を送っていただけましたら、相談員がトークでご連絡します。 

 複数の方からのご相談をお受けしている時など、返信までにお時間

をいただく場合がございますので、ご了承ください。 
【「ダテケアお気軽相談/仙台介護職の方向け」LINEアカウント】 

 https://line.me/ti/p/dXkfDQme9Q 

 

◆Date careお気軽電話相談窓口から電話をかけてほしい場合 

（事前予約） 

 「指定の時間に相談員から電話をかけてきてもらいたい」 

 このようなご希望の方は、事前予約により受付します。 

 下記のURLもしくは二次元コードから、「事前予約受付 

フォーム」にアクセスし、ご希望の時間帯をお申込みください。 

 ご予約は開設日当日の正午（12時）までにお申込みください。 
【事前予約受付フォームURL】 

 https://www.shinsei.elg-front.jp/miyagi2/uketsuke/form.do?acs=datecarecall 

▼事前予約申込フォーム 

▼LINEアカウントリンク 


