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２．不
ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り

扱
あ つ か

いってなに？

　商
し ょ う ひ ん

品・サービス提
て い き ょ う

供のとき

◎行
ぎ ょ う せ い

政と事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者には、
　「不

ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り あ つ か

扱い」にあたる
　行

こ う

為
い

は禁
き ん

止
し

されます！たとえば・・・

　障
しょうがい

害があるというだけで、正
せ い と う

当な理
り

由
ゆ う

もなく、サービスの提
て い

供
きょう

を拒
き ょ ひ

否したり、制
せ い げ ん

限したり、事
じ じ ょ う

情が同
お な

じ障
しょうがい

害のない人
ひ と

には付
つ

けな
い条

じょうけん

件を付
つ

け、不
ふ

利
り

に扱
あつか

うような行
こ う い

為。

◆車
くるま

イスの人
ひと

が、構
こうぞうじょう

造上の問
もんだい

題がないのに、「車
くるま

イスの人
ひと

は入
にゅうてん

店できない」と、事
じじょう

情の説
せつめい

明も
なく食

しょくどう

堂への入
にゅうてん

店を断
ことわ

られた。
➡車

くるま

イスだからという理
り ゆ う

由だけで入
に ゅ う て ん き ょ ひ

店拒否すること
は不

ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがあります。
　障

しょうがい

害のある人
ひ と

の障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況や求
も と

められる配
は い り ょ

慮等
な ど

を
十
じゅうぶん

分聞
き

き、理
り ゆ う

由がある場
ば あ い

合には、きちんと説
せ つ め い

明す
る必

ひ つ よ う

要があります。

◆プールを一
ひ と り

人で利
り よ う

用することに問
もんだい

題がなく、
同
おな

じような状
じょうたい

態の高
こうれい

齢の方
かた

も利
り よ う

用している
のに付

つ き そ

添いなしでは、利
り よ う

用できないと言
い

わ
れた。

➡事
じ じ ょ う

情の同
お な

じ障
しょうがい

害のない人
ひ と

には付
つ

けない条
じょうけん

件を
つけることは、不

ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるお
それがあります。

※正
せ い と う

当な理
り ゆ う

由がある場
ば あ い

合には、きちんと理
り ゆ う

由を説
せ つ め い

明して、理
り か い

解を
してもらえるように努

つ と

めることが求
も と

められます。



3

　交
こ う つ う

通機
き

関
か ん

の利
り

用
よ う

のとき

　教
き ょ う い く

育を受
う

けるとき

◆盲
もうどうけん

導犬を連
つ

れて、タクシーに乗
の

ろうと呼
よ

び止
と

めたが、「犬
いぬ

はお
断
ことわ

り」と乗
じょうしゃきょひ

車拒否された。
➡障

しょうがい

害のある方
か た

をサポートする「身
し ん

体
た い し ょ う が い し ゃ ほ じ ょ け ん

障害者補助犬（盲
も う ど う け ん

導犬・介
か い じ ょ

助
犬
け ん

・聴
ちょうどうけん

導犬）」等
な ど

は、「身
しんたいしょうがいしゃ

体障害者
補
ほ じ ょ け ん ほ う

助犬法」で、人
ひ と

が入
は い

ることので
きる様

さ ま ざ ま

々な場
ば し ょ な ど

所等へ同
ど う は ん

伴すること
ができ、交

こ う つ う き か ん

通機関や店
て ん ぽ な ど

舗等では受
う

け入
い

れ義
ぎ む

務があります。

補
ほ じ ょ け ん

助犬ステッカー

◆障
しょうがい

害があるということだけを理
り ゆ う

由に、校
こうがいがくしゅう

外学習・地
ちいきぎょう

域行
事
じ

などへ参
さ ん か

加を一
いちりつ

律に認
みと

められなかった。
➡障

しょうがい

害があるということだけを理
り ゆ う

由として、行
ぎ ょ う じ

事への参
さ ん か

加を
一
い ち り つ

律に認
み と

めないことは、不
ふ と う

当な差
さ べ つ て き

別的
取
とりあつか

扱いとなるおそれがあります。
　障

しょうがい

害の状
じょうきょう

況や必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮などについて
十
じゅうぶん

分に聞
き

き、相
そ う だ ん

談することが必
ひ つ よ う

要です。



4

　不
ふ ど う さ ん

動産を借
か

りるとき

　医
い り ょ う き か ん

療機関を受
じ ゅ し ん

診するとき

　福
ふ く し

祉サービス等
な ど

を利
り よ う

用するとき

◆一
ひ と り ぐ

人暮らしをするためにアパートを借
か

りようと不
ふ ど う さ ん

動産
屋
や

にいったが、精
せいしんしょうがい

神障害の人
ひと

には貸
か

せないと断
ことわ

られた。
➡障

しょうがい

害があることだけを理
り ゆ う

由に、障
しょうがい

害のある人
ひ と

が入
にゅうきょ

居する
と他

ほ か

の入
にゅうきょしゃ

居者が退
た い き ょ

去してしまうと決
き

めつけたり、話
はなし

も聞
き

かずに断
ことわ

ることなどは不
ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれ
があります。

　障
しょうがい

害のある人
ひ と

の障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況や求
も と

められる配
は い り ょ な ど

慮等を十
じ ゅ う ぶ ん き

分聞
き、相

そ う だ ん

談することが必
ひ つ よ う

要です。

◆近
ちか

くの歯
は い し ゃ

医者に連
つ

れていったら、自
じへいしょう

閉症の人
ひと

は診
しんさつ

察し
ないと言

い

われ、診
しんりょう

療を断
ことわ

られた。
➡障

しょうがい

害があることだけを理
り ゆ う

由に診
しんりょう

療を断
ことわ

ることは、不
ふ と う

当な
差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがあります。障
しょうがい

害のある人
ひ と

の
障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況や、求
も と

められる配
は い り ょ な ど

慮等を聞
き

くことが必
ひ つ よ う

要です。
※ただし、歯

は

の治
ち り ょ う

療の際
さ い

に、障
しょうがい

害のある人
ひ と

がパニックを起
お

こしてしまったなど、治
ち り ょ う

療を継
け い ぞ く

続すると口
こ う く う な い

腔内を傷
き ず

つけ
るおそれがあり、診

しんりょう

療を中
ちゅうだん

断せざるを得
え

ないといった場
ば

合
あ い

は、障
しょうがい

害のある人
ひ と

の身
し ん た い

体や生
せ い め い

命の保
ほ ご

護のためにやむを
得

え

ないと判
は ん だ ん

断されます。

◆施
し せ つ

設を利
り よ う

用しようとしたが、人
じんてき

的な体
たいせい

制や設
せ つ び

備は整
ととの

っ
ているのに、車

くるま

イスを使
し よ う

用しているという理
り ゆ う

由だけで、
利
り よ う

用を断
ことわ

られた。
➡車

くるま

イスの使
し よ う

用だけを理
り ゆ う

由に一
い ち り つ

律に利
り よ う

用を断
ことわ

ることは、不
ふ

当
と う

な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがあります。障
しょうがい

害のある
人
ひ と

の障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況や、求
も と

められる配
は い り ょ な ど

慮等を聞
き

き、
合
ご う り て き

理的配
は い り ょ

慮をおこなうことができるか相
そ う だ ん

談する
必
ひ つ よ う

要があります。
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　雇
こ よ う

用・就
し ゅ う ろ う

労の場
ば

で
◆採

さいよう

用の面
めんせつなど

接等で、障
しょうがい

害があることを告
こ く ち

知したら、
障
しょうがいしゃ

害者は採
さいよう

用しないと断
ことわ

られた。
➡障

しょうがい

害があることだけを理
り ゆ う

由に、採
さ い よ う

用を一
い ち り つ

律に拒
き ょ

否
ひ

す
ることは不

ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがありま
す。

　障
しょうがい

害のある人
ひ と

の状
じょうたい

態や求
も と

められる配
は い り ょ な ど

慮等を聞
き

き、ど
のような合

ご う り て き は い り ょ

理的配慮をおこなうことができるか話
は な

し
合

あ

いを行
おこな

う必
ひ つ よ う

要があります。

◆在
ざいしょくちゅう

職中に病
びょうき

気になり、障
しょうがいしゃてちょう

害者手帳を取
しゅとく

得した。
退
た い い ん ご

院後、疲
つか

れやすいため、勤
き ん む じ か ん

務時間の短
たんしゅく

縮につ
いて、会

かいしゃ

社と相
そうだん

談しようとしたが、退
たいしょく

職させら
れた。

➡障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由に一
い っ ぽ う て き

方的に退
たいしょく

職を勧
かんしょう

奨することは不
ふ

当
と う

な
差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがあります。
　配

は い ち て ん か ん

置転換や勤
き ん む じ か ん

務時間の調
ちょうせいなど

整等の検
け ん と う

討や職
し ょ く む す い こ う

務遂行の
可
か の う せ い な ど

能性等について、話
は な

し合
あ

いをすることが必
ひ つ

要
よ う

です。

◆技
ぎじゅつしょく

術職として働
はたら

いていたが、在
ざいしょくちゅう

職中に病
びょうき

気
になり、障

しょうがいしゃてちょう

害者手帳を取
しゅとく

得した。
　これまでの仕

し ご と

事に従
じゅうじ

事することができなく
なったが、会

かいしゃ

社と話
はな

し合
あ

って、事
じ む か ん け い

務関係の
部
ぶ し ょ

署に異
い ど う

動して、会
かいしゃ

社に復
ふ っ き

帰することがで
きた。復

ふくしょくご

職後も、通
つういんなど

院等に関
かん

して配
はいりょ

慮をも
らっている。

※雇
こ よ う ぶ ん や

用分野では、平
へ い せ い

成 28 年
ね ん

4 月
が つ

に施
し こ う

行した「障
しょうがいしゃ

害者の雇
こ よ う

用の促
そ く し ん な ど

進等に関
か ん

する法
ほ う り つ

律の一
い ち ぶ

部を改
か い せ い

正する法
ほ う り つ

律」により、別
べ っ と

途、障
しょうがい

害による
差
さ べ つ

別の禁
き ん し

止と合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮の提
て い き ょ う ぎ む な ど

供義務等が講
こ う

じられます。

※障
しょうがい

害のある方
か た

の雇
こ よ う

用に関
か ん

する相
そ う だ ん

談について………P.34 参
さんしょう

照

助
た す

かりま
した！

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例


