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　視
し

覚
か く

障
し ょ う が い

害
　視

し か く し ょ う が い

覚障害の人
ひ と

には、「視
し り ょ く

力がない」「視
し や

野（見
み

える範
は ん い

囲）が狭
せ ま

い」「色
い ろ

の
判
は ん べ つ

別がつかない」などの障
しょうがい

害があり、文
も じ

字の読
よ

み書
か

きや移
い ど う

動・歩
ほ こ う

行等
な ど

に
不

ふ じ ゆ う

自由があります。
　見

み

え方
か た

も「まったく見
み

えない（全
ぜ ん も う

盲）」「見
み

えにくい（弱
じ ゃ く し

視）」などいろ
いろで、見

み

えにくくなった時
じ き

期などによっても、生
せいかつじょう

活上の不
ふ じ ゆ う

自由さには
差

さ

があります。弱
じ ゃ く し

視の人
ひ と

は、白
はくじょう

杖を持
も

っていない場
ば あ い

合も多
お お

く、一
い っ

見
け ん

して
わかりません。

　※視
し か く し ょ う が い

覚障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32 ～参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●目

め

で見
み

て得
え

る情
じょうほう

報を受
う

け取
と

ることが難
むずか

しいため、点
て ん じ

字や拡
か く だ い も じ

大文字、声
こ え

で読
よ

み上
あ

げるなど、情
じょうほう

報の発
は っ し ん

信の仕
し か た

方を工
く ふ う

夫する。弱
じ ゃ く し

視の方
か た

には、高
た か

い場
ば

所
し ょ

に
ある案

あ ん な い

内や看
か ん ば ん

板は見
み

えにくく、また、見
み

えづらい配
はいしょく

色があることに配
は い り ょ

慮する。

●言
こ と ば

葉で説
せ つ め い

明する際
さ い

は、「あちら」「む
こう」などの指

し じ ご

示語でなく、「右
み ぎ が わ

側
（左

ひだりがわ

側）」「時
と け い

計の 9 時
じ

の位
い ち

置」など
具
ぐ た い て き

体的に説
せ つ め い

明する。

●（職
し ょ く ば

場などで）物
も の

の配
は い ち

置は、いつ
も同

お な

じにする。
　歩

ほ こ う

行するルート上
じょう

に物
も の

を置
お

かな
い。

◆見
み

えやすい配
はいしょく

色の例
れい

いつも
同
お な

じ位
い ち

置

背
は い け い

景 文
も じ

字
仙
せ ん だ い

台 黒
く ろ い ろ

色 黄
き い ろ

色
仙
せ ん だ い

台 黄
き い ろ

色 青
あ お い ろ

色
仙
せ ん だ い

台 黒
く ろ い ろ

色 白
し ろ い ろ

色
仙
せ ん だ い

台 緑
みどりいろ

色の濃
の う た ん

淡

◆点字は６つの点を組
　み合わせて表します

◆拡大文字の大きさ（目安）
か く だ い も じ おお
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◆飲
いんしょくてん

食店で、メニューが見
み

えないので、店
てんいん

員に読
よ

み上
あ

げを頼
たの

んだが、「そ
のようなサービスは提

ていきょう

供していません」と読
よ

んでくれなかった。
メニューが見

み

えないので、声
こ え

で読
よ

み上
あ

げたり、「今
き ょ う

日のおすすめ
は○○です」などとお伝

つ た

えするといった配
は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。

◆震
しんさい

災の避
ひ な ん じ ょ

難所で、連
れ ん ら く じ こ う

絡事項が貼
は

り出
だ

されるだけで、声
こえ

でのアナウンス
がなかったので気

き づ

付かなかった。
目

め

で見
み

て得
え

る情
じょうほう

報だけでなく、アナウンスするなどの音
お ん せ い

声によ
る情

じょうほうていきょうなど

報提供等の配
は い り ょ

慮が必
ひ つ

要
よ う

です。

◆点
て ん じ

字ブロックの上
うえ

に物
もの

が置
お

いてあり、困
こま

っていたら、
子
こ

ども達
たち

が進
すす

ん
で、どけてくれ
たので、大

たいへんたす

変助
かった。

点
て ん じ

字ブロック※の上
うえ

に物
もの

を置
お

かないで！

点
て ん じ

字ブロックは歩
ほ こ う

行を補
ほ じ ょ

助す
る設

せ つ び

備です。
その上

うえ

に自
じ て ん し ゃ

転車や看
かんばん

板が置
お

か
れていたり、点

て ん じ

字ブロックの
上
うえ

で立
た

ち話
ばなし

をしていると困
こま

り
ます。

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

事
じ

例
れ い

など

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例

※点
て ん じ

字ブロックは正
せ い し き

式
名
めいしょう

称を「視
し か く し ょ う が い し ゃ

覚障害者
誘
ゆ う ど う よ う

導用ブロック」と
いいます。



10

メニューは大
お お

きめで読
よ

みやすい文
も じ

字を使
し よ う

用し、写
し ゃ し ん

真
を入

い

れるなど、ユニバーサルデザイン※ 3 にすると
弱
じ ゃ く し

視の方
か た

にも分
わ

かりやすいです。

点
て ん じ

字や拡
か く だ い も

大文
字

じ

のメニュー
を用

よ う い

意されて
いると、点

て ん じ

字
の読

よ

める方
か た

や
弱
じ ゃ く し

視の方
か た

は助
た す

かります。

メニューを読
よ

み上
あ

げる時
とき

は、まずどのように説
せつ

明
めい

して欲
ほ

しいか本
ほ ん に ん

人の希
き ぼ う

望を聞
き

いて説
せ つ め い

明をしましょう。例
たと

えば…、
◦おすすめメニューを教

おし

えてほしい。
◦魚

さかなりょうり

料理が食
た

べたい。ひと通
とお

り説
せ つ め い

明してほしい、　など

※ 3 の用
よ う ご

語の説
せ つ め い

明………P.31 参
さんしょう
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