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　聴
ち ょ う か く

覚障
し ょ う が い

害
　聴

ちょうかくしょうがい

覚障害の方
か た

には、人
ひ と

の声
こ え

や物
も の お と

音がまったく聴
き

こえない、または聴
き

こ
えにくいため、話

は な

し言
こ と ば

葉でのコミュニケーションや音
お ん せ い

声での情
じょうほう

報を得
え

る
ことに不

ふ じ ゆ う

自由があります。
　「生

う

まれつき聴
き

こえない（ろう）」、または「病
び ょ う き

気や事
じ こ

故、加
か れ い

齢のため聴
き

こえない（難
なんちょう

聴・中
ちゅうとしっちょう

途失聴）」など、原
げ ん い ん

因の違
ち が

いによってコミュニケーショ
ンの取

と

り方
か た

にも違
ち が

いがあり、手
し ゅ わ

話ができない方
か た

や筆
ひ つ だ ん

談では理
り か い

解すること
が難

むずか

しい方
か た

などもいます。

　※聴
ちょうかくしょうがい

覚障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32 ～参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●電

で ん わ

話での連
れ ん ら く

絡が難
むずか

しいので、ファ
クスやＥメールなどの連

れ ん ら く さ き

絡先を
明
め い じ

示する。

●筆
ひ つ だ ん

談する際
さ い

は、できるだけ簡
か ん た ん

単に
書

か

き、質
し つ も ん

問は「はい」「いいえ」
で答

こ た

えられる形
かたち

にする。

●筆
ひ つ だ ん

談やコミュニケーションボー
ド の 利

り よ う

用、 身
み ぶ

振 り や 手
し ゅ わ

話 な ど、
情
じょうほうはっしん

報発信の仕
し か た

方を工
く ふ う

夫する。

●講
こ う え ん か い

演会や研
け ん し ゅ う か い

修会などでは、手
し ゅ わ

話
通
つ う や く

訳・ 要
よ う や く ひ っ き

約 筆 記※ 4 の 活
か つ よ う

用 な ど
情
じょうほうはっしん

報発信の仕
し か た

方を工
く ふ う

夫する。

※ 4 の用
よ う ご

語の説
せ つ め い

明………P.31 参
さんしょう

照

連絡先
FAX：○○○○
Eメール：………

れんらくさき

お困
こ ま

り
ですか？

私わ
た
く
しが
、
た
だ

今い
ま

紹し
ょ
う
か
い介
に
あ

ず
か
り
ま
し

た
山や

ま
だ田
等ひ

と
し

で

ご
ざ
い
ま
す
。
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◆生
せいかつ

活に必
ひつよう

要な手
て つ づ

続きに関
かん

しての案
あんない

内などに、問
といあわ

合せ先
さき

として電
で ん わ ば ん

話番号
ごう

しかなく、電
で ん わ

話ができないので、問
と

い合
あ

わせできなかった。
問
と い あ わ

合せ先
さ き

は、電
で ん わ い が い

話以外にファクス
番
ば ん ご う

号やＥメールアドレスなどを掲
け い

載
さ い

するなどいくつかの問
と い あ わ

合せ方
ほ う ほ う

法
を用

よ う い

意する。

◆重
じゅうよう

要な会
か い ぎ

議だったので、会
かいしゃ

社に手
し ゅ わ つ う や く

話通訳や要
よう や く ひ っ き

約筆記を頼
たの

んだが、断
ことわ

られ、
会
か い ぎ

議の内
ないよう

容が全
まった

く分
わ

からなかった。
重
じゅうよう

要な会
か い ぎ

議などでは、特
と く

に手
し ゅ

話
わ つ う や く

通訳や要
よ う や く ひ っ き

約筆記を活
か つ よ う

用した
り、事

じ ぜ ん

前に会
か い ぎ な い よ う

議内容を知
し

らせ、
意
い け ん

見を聞
き

いておく、会
か い ぎ

議の経
け い

過
か

について筆
ひ つ だ ん

談で伝
つ た

えるなど
の配

は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。

◆買
かい

い物
もの

の時
とき

に、用
よ う い

意されていたホワイトボードを使
つか

って商
しょうひんせつ

品説
明
めいなど

等をしてもらい、助
たす

かりました。

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

助
た す

かりま
した！

事
じ

例
れ い

など

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例



13

電
で ん し ゃ

車やバスなどのアナウンスが
聴

き

こえない（聴
き

こえにくい）の
で、何

な に

が起
お

こっているのかわか
りません。

状
じょうきょう

況が分
わ

からず、困
こま

っている様
よ う す

子
を見

み

かけたら、メモなどに内
な い よ う

容
を書

か

いて声
こえ

をかけてください。

貼
は り が み

紙の掲
け い じ

示や身
み ぶ

振り、説
せ つ め い

明カードなど、見
み

てわかるよう
な情

じょうほうていきょう

報提供が必
ひ つ

要
よ う

です。
筆
ひ つ だ ん

談する時
と き

は、要
よ う て ん

点を短
みじか

く簡
か ん け つ

潔に書
か

きましょう。


