
まずは対
た い

話
わ

を行
おこな

いましょう！
一
いっ

方
ぽ う

通
つ う

行
こ う

ではなく、お互
た が

いにコミュニケーションを
取
と

ることが大
た い

切
せ つ

です。

仙
せ ん

台
だ い

市
し

障
し ょ う

害
が い

者
し ゃ

差
さ

別
べ つ

解
か い

消
し ょ う

条
じ ょ う

例
れ い

を改
か い

正
せ い

しました
条
じょう

例
れ い

改
か い

正
せ い
※により、事

じ

業
ぎょう

者
し ゃ

による障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

への「合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

の提
て い

供
きょう

」が義
ぎ

務
む

化
か

されました。
※改

か い

正
せ い

条
じょう

例
れ い

施
し

行
こ う

日
び

…令
れ い

和
わ

5年
ね ん

10月
が つ

1日
に ち

■合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

のポイント

仙
せ ん

台
だ い

市
し

障
しょう

害
が い

企
き

画
か く

課
か

仙
せん

台
だい

市
し

障
しょう

害
がい

理
り

解
かい

促
そく

進
しん

キャラクター
「ココロン」

■合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

とは…
障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から、「社
しゃ

会
かい

の中
なか

にあるバリアによって生
しょう

じている困
こま

りごとを取
と

り除
のぞ

いて
ほしい」と申

もう

し出
で

があった時
とき

に、負
ふ

担
たん

が重
おも

すぎない範
はん

囲
い

で必
ひつ

要
よう

な対
たい

応
おう

を行
おこな

うことです。

高
たか

いところにある商
しょう

品
ひん

を
手
て

に取
と

って渡
わた

す
（例

れい

）筆
ひつ

談
だん

やタブレット端
たん

末
まつ

などで会
かい

話
わ

をする

事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

の皆
み な

様
さ ま

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

を支
し

援
えん

するための各
かく

種
しゅ

メニュー
があります。

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

に関
かん

するパンフ
レット（事

じ

業
ぎょう

者
しゃ

向
む

け）を
作
さく

成
せい

しています。

してほしく
ないこと

してほしい
こと

●どのような対
た い

応
お う

ができるかを確
か く

認
に ん

する／伝
つ た

える
●�対

た い

応
お う

ができない場
ば

合
あ い

でも、違
ち が

う方
ほ う

法
ほ う

はないか、どこまでなら
できるかを話

は な

し合
あ

う

事
じ

情
じょう

や考
かんが

えを伝
つ た

えあい、お互
た が

いが納
な っ

得
と く

する方
ほ う

法
ほ う

を
一
い っ

緒
し ょ

に考
かんが

えましょう！

障
しょう害

が いのある人
ひ と

もない人
ひ と

も暮
く

らしやすいまちを目め指ざしましょう！

●何
な ん

の説
せ つ

明
め い

もなく断
ことわ

ること
●検

け ん

討
と う

もせずに門
も ん

前
ぜ ん

払
ば ら

いすること

お店
み せ

の人
ひ と

などの事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

●�「言
い

われなくてもやるのが当
と う

然
ぜ ん

」、
「何

な に

が何
な ん

でもやるべき」と考
かんが

えること

障
しょう

害
が い

のある人
ひ と


