Laporan Hasil Survei "Survei Kondisi Aktual Penduduk Asing Kota
Sendai" Tahun Anggaran 2025 [Versi Ringkasan]

l. Ringkasan Survei

1. Tujuan Survei

Berdasarkan estimasi peningkatan jumlah penduduk asing, yang dipicu oleh penetapan
Universitas Tohoku sebagai Universitas Penelitian Internasional Unggulan, survei ini
dilaksanakan dengan tujuan untuk memahami kondisi aktual penduduk asing, termasuk
informasi dasar seperti kewarganegaraan, status izin tinggal, pekerjaan, dIl.; tingkat
pemahaman terhadap peraturan kota ini, dll; permasalahan yang dihadapi dalam kehidupan
sehari-hari; dan situasi interaksi mereka dengan masyarakat lokal, dll.; sehingga hasilnya
dapat dimanfaatkan dalam pengkajian dan perumusan berbagai kebijakan.

2. Subjek Survei

Penduduk asing berusia 16 tahun/lebih yang tinggal di Kota Sendai per tanggal 1 Mei 2025,
terdapat 16.640 orang

*Tidak termasuk penduduk asing yang telah melaporkan kepindahan domisili pada atau
setelah 2 Mei 2025.

3. Metode Survei

Surat permintaan kerja sama survei dikirimkan ke rumah responden, dan jawaban diberikan
melalui formulir khusus di situs web.

4. Periode Survei
4 Juli — 4 Agustus 2025

5. Bahasa Survei

Bahasa Jepang Sederhana, Inggris, Mandarin (Sederhana), Mandarin (Tradisional), Korea,
Vietnam,Nepal, dan Indonesia

6. Status jawaban

(1) Jumlah
pelaksanaan survei Tingkat jawaban
d\:;tr;?llair;i penéirmgglian (Jumlﬁzr?‘ilztr:ibusi B javc?ag;rzn \I/Zrllid (C\S /lg))
pengembalian)
16.640 395 16.245 3.500 21,5%

7. Hal-hal yang Perlu Diperhatikan

Nilai dasar "n" pada setiap pertanyaan menunjukkan jumlah jawaban valid terhadap
pertanyaan tersebut.

- Persentase komposisi (%) dalam tabel dan grafik dihitung dengan pembulatan 1 angka di
belakang koma. Oleh karena itu, pada pertanyaan dengan format jawaban tunggal, totalnya
mungkin tidak selalu berjumlah 100% karena pembulatan angka. Selain itu, pada pertanyaan
dengan format jawaban pilihan ganda, persentase komposisi total dari pilihan jawaban dapat
melebihi 100%, karena dasar perhitungannya menggunakan jumlah seluruh responden pada
pertanyaan tersebut.

- Kecuali dinyatakan lain, setiap pertanyaan dihitung berdasarkan jumlah jawaban valid,
termasuk yang tidak menjawab.

- Penulisan pilihan jawaban dalam teks maupun tabel dan grafik, dapat disingkat atau
disederhanakan.



Il. Poin Penting dan Ringkasan Hasil Analisis Survei
1. Karakteristik dasar

Poin Dari segi usia, usia "20-29 tahun" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 52,3%.
penting Dari segi status izin tinggal, "pelajar internasional" merupakan jawaban terbanyak yaitu 46,3%.

Dari segi kewarganegaraan atau wilayah asal, "Nepal" merupakan jawaban terbanyak yaitu
22,1%, diikuti oleh "Tiongkok" sebesar 18,3%.

Dari segi jenis kelamin, responden yang menjawab "laki-laki" sebesar 50,7% dan
"perempuan" sebesar 45,6%.

Dari segi usia, usia "20-29 tahun" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 52,3%,
diikuti oleh kelompok usia "30-39 tahun" sebesar 24,1%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 3: Usia"

&l tahun atau  Tidak menjawab

m‘ﬁ]}:h un lebih 2.1%
60—69 tahun 0.3%
2 7o, 16—19 tahun

2.9%

50-59 tahun
5.0%

40—-49 tahun
10.2%

Mengenai ada atau tidaknya orang yang tinggal serumah, responden yang menjawab "Ada"
sebanyak 49,3% dan "Tidak ada" sebanyak 43,8% .

Dari segi status izin tinggal, "pelajar internasional" merupakan jawaban terbanyak yaitu
sebesar 46,3%, diikuti oleh "penduduk tetap” sebesar 15,2%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 5: Status lzin tinggal”

Tenaga profesional Penduduk jangka  Pekerja Manai
. - anajemen dan pengelolaan
berkualifikasi inggi Kegiatan khusus_ . panjang berketerampilan ! his“i:e N
Pendidikan 1.1 0.9 o7 07 Lai 0.4

13 T

Tidak menjawab

Profesor, 1.6
24

Penduduk tetap khusus
25

Tinggal bersama keluarga
32

Pelajar
internasional

Pemagang tekniz
38
Pekerja berketerampilan khusus
43

Pasangan (suamifistri) crang Jepang, dll.
5.0
Teknik, humaniora, dan layanan internasional
29

n=3.500

Dari segi pekerjaan saat ini, "karyawan perusahaan" merupakan jawaban terbanyak yaitu
sebesar 20,9%, diikuti oleh "siswa sekolah bahasa Jepang" sebesar 17,0%.



2. Bahasa

. Dari segi kemampuan bahasa Jepang, kemampuan "berbicara" dan "mendengarkan" lebih
Poin unggul dibandingkan "menulis" dan "membaca".

penting Dari segi situasi pembelajaran bahasa Jepang, "belajar sendiri menggunakan buku, online, atau

lainnya" merupakan jawaban terbanyak, sebesar 23,0%.

Pada tabulasi sederhana dari rata-rata tertimbang kemampuan bahasa Jepang,
menunjukkan  bahwa kemampuan "berbicara" sebesar 70,2%, kemampuan
"mendengarkan” sebesar 71,1%, kemampuan "menulis" sebesar 62,6%, dan kemampuan
"membaca" sebesar 65,7%.

Hasil Tabulasi Sederhana Berdasarkan Rata-Rata Tertimbang untuk "Pertanyaan 7: Kemampuan Bahasa Jepang"

%erbicala
a0 702
60
o
Membaca 65.7 71.1Mendengarkan
62.6
Menulls n=3.268

Dari seqi situasi pembelajaran bahasa Jepang, "belajar sendiri menggunakan buku, online,
atau lainnya" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 23,0%, diikuti oleh "belajar di
sekolah bahasa Jepang" sebesar 21,4%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 8: Situasi Pembelajaran Bahasa Jepang"

Ingin belajar, tetapi Lai Tidak menjawab
tidak bisa belajar g gat 4.5% _ -
7.9% - Eelajar secara mandiri

melalui buku, online,
atau lainnya
23.0%

Tidak perlu
belajar
16.5%

Belajar di kelas bahasa
Jepang di komunitas

setempat
31%
Diajari oleh
keluarga EBelajar di sekolah
3.2% bahasa Jepang
21.4%
Diajari oleh kenalan atau ) . ]
teman orang Jepang Belajar di universitas n=3.500
4.6% atau tempat kerja
14.3%

Alasan tidak belajar bahasa Jepang, yaitu "karena sudah bisa berbahasa Jepang" yang
merupakan jawaban yang terbanyak menempati peringkat 1, sebesar 50,4%, diikuti oleh
"karena sibuk bekerja, mengurus anak, atau lainnya, jadi tidak ada waktu untuk belajar"
sebesar 17,5%.

Metode pembelajaran bahasa Jepang yang diharapkan, yaitu "belajar sambil berdialog
dengan orang Jepang" merupakan jawaban yang terbanyak menempati peringkat 1 yaitu
sebesar 35,9%, diikuti oleh "belajar di dekat rumah atau tempat kerja" dan "belajar melalui
internet atau aplikasi pada waktu yang diinginkan", sebesar 13,4%.

Pada tabulasi sederhana dari rata-rata tertimbang kemampuan bahasa Inggris,
menunjukkan  bahwa kemampuan "berbicara" sebesar 65,4%, kemampuan
"mendengarkan" sebesar 67,5%, kemampuan "menulis" sebesar 68,8%, dan kemampuan
"membaca" sebesar 72,7%.



3. Tempat Tinggal

Dari segi durasi waktu tinggal di Jepang, "1-2 tahun" merupakan jawaban terbanyak yaitu

Poin sebesar 28,3%.
penting Dari segi jenis hunian, "hunian sewa swasta" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar

53,5%.

Dari segi durasi waktu tinggal di Jepang, "1-2 tahun" merupakan jawaban terbanyak yaitu
sebesar 28,3%, diikuti oleh "kurang dari 1 tahun" sebesar 17,5%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 12: Durasi Waktu Tinggal di Jepang'

Tidak
10-19 tahun Menjawab
11.1% 2.7%

Lebih dari 20 S WY 1-2 tahun

tahun 28.3%
12.4%
3—4 tahumn
13.6% Kurang dari 1
tahun
17.5%
5-9 tahun
14.4%

n=3.500

Dari seqi jenis hunian, "hunian sewa swasta" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar
53,5%, diikuti oleh "asrama sekolah, mess perusahaan/rumah dinas" sebesar 24,4%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 13: Jenis Hunian"

_ | Lameya Tidak
Perumahan publik, sepert ; menjawakb
perumahan kota atau 2.8%
prefektur, dil.
3.0%
Rumah milik
sendir
15.3%
Hunian
Sewa
Asrama sekolah, ] swasta
mess 53.5%
perusahaanfrumah
dinas
24 4%

n=3.500

Dari segi cara mendapatkan hunian, "rekomendasi dari perusahaan atau sekolah"
merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 25,3%, diikuti oleh "pergi ke agen properti"
sebesar 23,0%.

Dari segi kesulitan saat mencari rumah, "biaya sewa, uang jaminan, dan uang jasa sewa
yang mahal (membutuhkan banyak biaya)" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar
41,5%, diikuti oleh "tidak ada" sebesar 35,3%.



4. Kehidupan Keseharian

Poin Dari segi kenyamanan tinggal di Kota Sendai, total responden yang menjawab
penting "nyaman ditinggali" dan "cenderung nyaman ditinggali" mencapai 87,6%.

Dari segi kenyamanan tinggal di Kota Sendai, "nyaman ditinggali" merupakan jawaban
terbanyak yaitu sebesar 64,2%, diikuti "cenderung nyaman ditinggali" sebesar 23,4%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 16: Kenyamanan Tinggal di Kota Sendai"

. Tidak nyaman ditinggali
Tidak tahu y 3 39 99 Tidak menjawab
2.7% 2.9%
Cenderung tidak
nyaman ditinggali

G4.2%

n=3.500

Dari segi kelebihan dari Kota Sendai, "kaya akan alam (pohon, sungai, gunung, dll.)"
merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 58,0%, diikuti oleh "kehidupan keseharian
yang praktis, seperti perjalanan ke sekolah/kampus, perjalanan untuk bekerja, berbelanja,
dil." sebesar 50,4%.

Pada pertanyaan mengenai keinginan untuk terus tinggal di Kota Sendai atau Jepang, "ingin
terus tinggal di Kota Sendai" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 49,5%, diikuti
oleh "tidak yakin apakah akan tinggal di Kota Sendai, tetapi ingin terus tinggal di Jepang"
sebesar 33,2%.

Dari segi tingkat pemahaman mengenai pembayaran pajak seperti pajak penduduk, dIl.,
responden yang menjawab "mengetahui” yaitu sebesar 87,1%. Sedangkan dari segi tingkat
pemahaman mengenai pendaftaran asuransi kesehatan, responden yang menjawab
"mengetahui" yaitu sebesar 93,3%.

Dari segi permasalahan atau kesulitan dalam kehidupan sehari-hari,"tidak pernah
mengalami kesulitan atau masalah" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 35,3%,
diikuti oleh "mengalami kesulitan atau masalah karena tidak memahami sistem atau cara
pembayaran pajak dan pensiun" sebesar 24,7%.

Dari segi pihak untuk berkonsultasi ketika mengalami kesulitan atau masalah dalam
kehidupan keseharian, "teman atau kenalan dari negara asal yang sama" merupakan
jawaban terbanyak menempati peringkat 1 yaitu sebesar 36,4%, diikuti oleh "keluarga"
sebesar 20,9%.



5. Informasi

Poin Dari segi dukungan yang diharapkan untuk memperoleh informasi, "tersedia informasi dalam
penting bahasa Jepang sederhana" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 37,3%.

Pada cara memperoleh informasi, "anggota keluarga yang tinggal serumah" merupakan
jawaban terbanyak menempati peringkat 1 sebesar 24,1%, diikuti oleh "guru di sekolah atau
kolega di tempat kerja" sebesar 17,6%.

Dari segi dukungan yang diharapkan untuk memperoleh informasi, "tersedia informasi
dalam bahasa Jepang sederhana" merupakan jawaban terbanyak menempati peringkat 1
yaitu sebesar 37,3%, diikuti oleh "tersedia informasi dalam bahasa Inggris" sebesar 20,6%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 24: Dukungan yang Diharapkan untuk Memperoleh Informasi”

Peringkat (n = 3.500)
Peringkat 1 | Peringkat2 | Peringkat 3

Tersedia informasi dalam bahasa Jepang sederhana 37.3% 16.0% 8.2%
Tersedia informasi dalam bahasa Inggris 20.6% 21.3% 8.6%
Tersedia informasi dalam bahasa negara asal 17.1% 16.0% 15.2%

Dapat menanyakan melalui panggilan internet tanpa

4.3% 8.1% 9.9%
memerlukan nomor telepon
Dapat menanyakan melalui email atau media sosial 1.9% 6.4% 11.7%
Lainnya 0.4% 0.4% 0.9%
Tidak ada 7 4% 0.9% 3.4%
Tidak menjawab 10.9% 30.8% 42.1%
6. Kesejahteraan dan Pelayanan Medis
Poin Dari segi kesulitan ketika sakit atau cedera, "ada banyak jenis rumah sakit dan tidak
penting mengetahui cara mencarinya" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 30,2%.

Dari segi tindakan yang diambil ketika perlu pergi ke rumah sakit, "pergi ke rumah sakit
sendirian" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 46,5%, diikuti oleh "pergi ke rumah
sakit bersama keluarga" sebesar 25,3%.

Pada kesulitan ketika sakit atau cedera, "ada banyak jenis rumah sakit, dan tidak
mengetahui cara mencarinya" merupakan jawaban terbanyak menempati peringkat 1 yaitu
sebesar 30,2%, diikuti oleh "tidak bisa berbahasa Jepang, sehingga tidak bisa berkonsultasi
atau berobat ke rumah sakit" sebesar 21,0%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 26: Kesulitan Ketika Sakit atau Cedera"

Peringkat (n = 3.500)

Peringkat 1 | Peringkat 2 | Peringkat 3
Tidak bisa berbahasa Jepang, sehingga tidak bisa o o o
berkonsultasi atau berobat ke rumah sakit 21.0% 4.8% 3.3%
Ada banyakjenls rumah sakit, dan tidak mengetahui 30.2% 15 59, 5 59
cara mencarinya
Tidak bisa membaca atau menulis bahasa Jepang, o o o
sehingga tidak bisa mengurus dokumen rumah sakit 4.7% 10.9% 3.7%
T!daﬁ mengetahui cara menggunakan obat yang 10% 3.0% 3.9,
diberikan
Biaya rumah sakit terlalu mahal 7.2% 10.7% 8.1%
Merasa khawatlr menerima perawatan medis yang 43% 7 99, 10 7%
berbeda dari negara asal
Lainnya 1.7% 1.2% 1.3%
Tidak mengalami kesulitan 18.3% 0.0% 0.0%
Tidak menjawab 11.6% 46.0% 58.1%




7. Pengasuhan Anak dan Pendidikan

Poin Responden yang menjawab "Memiliki" anak sebesar 16,8%. Dari segi tempat sekolah atau penitipan anak,

penti ng anak" sebesar 22,4%.

responden yang menjawab "sekolah dasar" merupakan terbanyak sebesar 39,6%, diikuti oleh "penitipan

Dari segi memiliki atau tidak memiliki anak, responden yang menjawab "memiliki" sebanyak
16,8%, dan "tidak memiliki" sebanyak 77,2%.

Dari segi tempat sekolah atau penitipan anak, "sekolah dasar" merupakan jawaban
terbanyak yaitu sebesar 39,6%, diikuti oleh "penitipan anak" sebesar 22,4%.

Hasil Tabulasi sederhana untuk "Pertanyaan 28: Tempat Sekolah atau Penitipan Anak"

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekolah dasar I 30 6%
Tempat penifipan anak G 77 4%
Taman kanak-kanak I 12 7%
Sekolah menengah pertama [ INIIEEGGGGGEGEG— 17.3%
Tidak bersekolah dimana pun NI 13.6%
Sekolah menengah atas NN 10 9%
Sekolah internasional Wl 2.6%
Sekolah kejuruan B 0.7%
Lannya Il 2.7%
Tidak menjawab W 0.9% n=588
Dari segi kesulitan atau kekhawatiran terkait pengasuhan dan pendidikan anak, "tidak ada"
merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 43,7%, diikuti oleh "pengasuhan dan
pendidikan anak membutuhkan banyak biaya" sebesar 25,3%.
Dari segi dukungan yang diharapkan untuk memastikan anak dapat bersekolah dengan
tenang, "dukungan bagi orang tua/wali yang tidak dapat berbahasa Jepang (seperti
pendidikan bahasa Jepang, dll.)" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 36,1%,

diikuti oleh "pengajaran tentang pembelajaran dan kehidupan keseharian dalam berbagai
bahasa" sebesar 35,0%.



8. Pekerjaan

Dari segi cara mendapatkan pekerjaan, "rekomendasi dari teman atau kenalan dari
Poin negara yang sama" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 21,3%.

penting Dari segi kesulitan atau ketidakpuasan dalam pekerjaan, "tidak ada" merupakan

jawaban terbanyak yaitu sebesar 36,7%.

Dari segi cara mendapatkan pekerjaan, "rekomendasi dari teman atau kenalan dari negara
yang sama" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 21,3%, diikuti oleh "tidak bekerja"
sebesar 20,7%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 31: Cara Mendapatkan Pekerjaan"

Tidak
menjawab o
Tidak bekerja 5.5% Rekomendasi dan
Mendirikan 20.7% teman atau kenalan
perusahsan dari negara yang sama
sendir 21.3%
2.5% Lainnya
4.4%
hMelamar melalui
Rekomendasi dari surat kabar,
kantor |Ej'EII'.Ian majalah lowongan
ketenagakerjaan kerja, brosur, atau
25% situs web
18.5%
Rekomendasi
dari keluarga
31%
Rekomandasi dari | Rekomendasi Rekomendasi
teman atau kenalan dari dari sekelah
crang Jepang perusahaan 12.3%
5206 penyalur
tenaga kerja n=3.500

5.0%

Dari segi kesulitan atau ketidakpuasan dalam pekerjaan, "tidak ada" merupakan jawaban
terbanyak yaitu sebesar 36,7%, diikuti oleh "gaji rendah" sebesar 27,8%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 32: Kesulitan atau Ketidakpuasan dalam Pekerjaan"

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gajirendah | -7 5%

Tidak bisa berkomunikasi dengan baik dengan rekan kerja, karena fidak I
bisa berbahasa Jepang 11.8%

Merasa diperlakukan secara diskriminatif sebagai orang asing [N 10.5%

Tidak dapat saling memahami pemikiran dengan orang Jepang [ °.9%

Masa kerja singkat [ 3%

Tid ak dapat menjadi karyawan tetap atau naik jabatan menjadi manajer,
kepala bagian, dil I 7%

Merasa khawatir sewakiu-wakiu akan dibemenfikan kerja [ 5.0%
Hanya sedikit pekerjgan yang dapat menggunakan bahasa negara asal [ 6.0%
Bukan pekerjaan atau bidang industri yang diinginkan - 4.8%
Jam kerja panjang [ 4.5%
Relasi kefja dengan atasan atau kolega fidak berjalan baik [l 2. 4%
Lainnya [l 2.9%
Tidak adz | 36.7%

Tidak menjawab [ 2.0% n=3.500



9. Pencegahan Bencana dan Manajemen Krisis

Dari segi kekhawatiran terhadap bencana, "Tidak merasa khawatir" merupakan
Poin jawaban terbanyak yaitu sebesar 35,5%.

penting Dari segi persiapan menghadapi bencana, "memiliki pengetahuan tentang bencana"

merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 45,0%.

Dari segi kekhawatiran terhadap bencana, "tidak merasa khawatir" merupakan jawaban
terbanyak yaitu sebesar 35,5%, diikuti oleh "tidak mengetahui apa yang harus dilakukan
ketika terjadi bencana" sebesar 23,9%.

Hasil Tabulasi Sederhana dari "Pertanyaan 33: Kekhawatiran terhadap Bencana"

=)
Ed

10% 20% 0% 40%

Tidak mengetahui apa yang harus dilakukan
ketika terjadi bencana

239%

Tidak mengetahui tempat evakuasi atau apa

yang harus dilakukan demi keselamatan 22.3%

Untuk pencegahan bencana (ketika terjadi
bencana)
Tidak mengetahui apa yang hans dipersiapkan

17.2%

Tidak ada orang di sekitar yang dapat membantu

ketika terjadi bencana 17.1%

Tidak mengefahuidi mana dapat memperoleh

informasi dalam bahasa asing _ 14.3%
Karena tidak memahami bahasa Jepang, jadi
fidak dapat memahami peringatan atau _ 13.4%

pemberitahuan ketika terjadi bencana

Lainnya . 1.5%

Tidak merasa khawafir 35.5%

Tidak menjawab n=3.500

9.2%

Dari segi persiapan menghadapi bencana, "memiliki pengetahuan tentang bencana
merupakan jawaban terbanyak vyaitu sebesar 45,0%, diikuti oleh "mempersiapkan
perlengkapan dan makanan untuk digunakan ketika terjadi bencana" sebesar 37,9%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 34: Persiapan Menghadapi Bencana"

0

&

10% 20% 30% 40% 50%

Me ngetahuitentang bencana 45 0%

Mempersiapkan perlengkapan dan makanan untuk
digunakan ketika terjadi bencana

37.9%

Mengetahuitempat dan jalur evakuasi

29.3%

Belajar bahasa Jepang 20.7%

Tid ak melakukanmya 18.8%

Mengetahui tempat memperoleh informasi dalam

bahasa negara asal 17.0%

Berpartisipasi dalam lathan pencegahan bencana

-
b
@
ES

8.5%

Berinteraksi dengan tetangga

Lainnya I 0.5%

n=3.500
Tidak menjawab

55%



10. Interaksi dengan Masyarakat Lokal

Dari segi situasi interaksi dengan masyarakat lokal, "berinteraksi di tempat kerja atau
Poin sekolah" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 46,0%.

penting Dari segi bentuk interaksi yang diharapkan, "ingin mempelajari budaya dan tradisi

Jepang" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 50,7%.

Dari segi situasi interaksi dengan masyarakat lokal, "berinteraksi di tempat kerja atau
sekolah" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 46,0%, diikuti oleh "menyapa orang
yang tinggal di sekitar tempat tinggal" sebesar 33,8%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 35: Situasi Interaksi dengan Masyarakat Lokal"
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Menyapa orang yang tinggal di sekitar fempat tinggal _ 33.5%
Berinteraksi melali hobi atau kegiatan komunitas _ 18.8%

Terkadang melihat di ingkungan sekitar lingkungan ataw di kofa _ 14.8%

Lainnya . 1.7%

Tidak menjawab - 5.8%

n=3.500

Dari segi bentuk interaksi yang diharapkan, "ingin mempelajari budaya dan tradisi Jepang"
merupakan jawaban terbanyak menempati peringkat 1, yaitu sebesar 50,7%, diikuti oleh
"ingin berpartisipasi bersama dalam acara komunitas lokal di tempat tinggal, seperti festival,
latihan pencegahan bencana, dil." sebesar 38,9%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 36: Bentuk Interaksi yang Diharapkan"

i}

&

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ingin berpartisipasi bersamsa dalam acars

fesfival, latihan pencegshan bencana, dil.
Ingin memperkenslkan budays, bshasa,

sekolsh atau organisasi setempat

Ingin coba melakukan kegistan yang dapat

memanfastkan kemampuan diri, seperti 26.1%
penerfemshan lisen atau penerjemahan tulisan, -
atau lainnya

Ingin mempresentasikan pengetahuan dari

p litian yang sedang di dan lainnys
kepada masyarskat setempat, serts coba _ 14.7%
melakukan kegiatan yang bermanfast bagi

masyarskat setempat

Lainnya I 1.6%

Tidak ingin berntersksi

13.1%

Tidak menjawab

-
=
Ed

n=3.500

Dari segi alasan atau kesulitan yang menyebabkan tidak dapat berinteraksi, "tidak
mengetahui kesempatan seperti apa agar dapat menciptakan interaksi" merupakan jawaban
terbanyak yaitu sebesar 39,9%, diikuti oleh "khawatir apakah dapat berkomunikasi
meskipun perbedaan bahasa" sebesar 27,0%.
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11. Layanan Administrasi

Dari segi kesulitan di loket balai kota, "tidak ada" merupakan jawaban terbanyak yaitu sebesar 36,9%, diikuti
] oleh "mengalami kesulitan karena dokumen tidak ditulis dalam bahasa Jepang sederhana atau dalam
penting berbagai bahasa" sebesar 23,9%.

Poin

Dari segi kesulitan ketika hendak pergi ke loket balai kota, "tidak ada" merupakan
jawaban terbanyak menempati peringkat 1 yaitu sebesar 36,9%, diikuti oleh "mengalami
kesulitan karena dokumen tidak ditulis dalam bahasa Jepang sederhana atau dalam
berbagai bahasa" sebesar 23,9%.

Hasil Tabulasi Sederhana untuk "Pertanyaan 38: Hal-hal yang Sulit Ketika Hendak Pergi ke Loket Balai Kota"

Peringkat (n = 3.500)
Peringkat 1 |Peringkat 2 [ Peringkat 3

Mengalami kesulitan karena dokumen tidak ditulis dalam o o o
bahasa Jepang sederhana atau dalam berbagai bahasa 23.9% 6.2% >.8%

Mengalami kesulitan karena nama loket tidak ditulis dalam

bahasa asing, sehingga tidak mengetahui harus pergi ke loket 7.6% 12.2% 5.2%
yang mana

Mengalami kesulitan karena terkendala bahasa, sehingga o a o
tidak dapat berkomunikasi dengan baik dengan staf 10.8% 12.1% 8.9%
Mengalaml kesulitan karena staf menggunakan banyak istilah 7 1% 7 3% 8 7%
bidang khusus

Lainnya 2.2% 0.7% 1.2%
Tidak ada 36.9% 1.0% 22%
Tidak menjawab 11.5% 60.6% 68.0%
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I Pendapat Bebas

Jumlah total jawaban: 2.062

Kategori utama ' Subkategori Jumlah
Bahasa 62 | Pembelajaran bahasa Jepang 43
Kemampuan bahasa Jepang 13
Lainnya 6
Tempat tinggal 57 | Perjanjian sewa/biaya sewa 25
Pencarian tempat tinggal 24
Lainnya 8
Kehidupan 856 | Kenyamanan tinggal secara keseluruhan 235
keseharian Harga barang dan biaya hidup 155
Pemahaman multikultural 101
Transportasi umum 93
Pajak, asuransi kesehatan, dan pensiun 84
Mobil, sepeda, dan kondisi lalu lintas 45
Hiburan, olahraga, serta seni dan budaya 35
Keselamatan dan keamanan 25
Makanan dan berbelanja 24
Pariwisata 22
Aturan pembuangan sampah 17
Pelestarian lingkungan 11
Lainnya 9
Informasi 96 | Dukungan berbagai bahasa 76
Penyebaran informasi 15
Lainnya 5
Kesejahteraan 37 | Pencarian rumah sakit 18
dan pelayanan Dukungan berbagai bahasa 10
medis Lainnya 9
Pengasuhan 75 | Dukungan pengasuhan anak 28
anak dan Area bermain anak 21
pendidikan Sekolah 20
Lainnya 6
Pekerjaan 294 | Kesempatan pendidikan dan pekerjaan 170
Gaji dan lingkungan kerja 116
Lainnya 8
Pencegahan 26 | Langkah pencegahan dan mitigasi bencana 17
bencana dan Penyebaran informasi 9
manajemen krisis
Interaksi dengan 98 Interaksi dengan masyarakat lokal secara 56
masyarakat lokal keseluruhan
Acara interaksi 24
Penyebaran informasi 11
Lainnya 7
Layanan 151 | Dukungan berbagai bahasa 57
administrasi Layanan konsultasi dan dukungan kehidupan 45
keseharian
Prosedur secara keseluruhan 25
Digitalisasi dan layanan online 15
Lainnya 9
Lainnya 310 Tidak_ ada pendapat (termasuk tidak mengalami 205
kesulitan)
Kesempatan untuk mendengarkan pendapat 33
(termasuk pendapat terhadap survei ini)
Ucapan terima kasih dan komentar dukungan 25
Sistem manajemen izin tinggal 21
Lainnya 26




[Isi utama]

v

2

Kategori utama

Kategori dengan jawaban terbanyak adalah "kehidupan keseharian" yaitu sebesar 856,
tidak termasuk "lainnya". Diikuti "pekerjaan" sebanyak 294 dan "layanan administrasi"
sebanyak 151.

Subkategori

Mengenai "bahasa" banyak pendapat dari subkategori "pembelajaran bahasa Jepang"
(43), dan pendapat mengenai kesempatan pembelajaran bahasa Jepang yang mudah
diikuti, seperti waktu, tempat, pemanfaatan media online, dll.

Mengenai "tempat tinggal" banyak pendapat dari subkategori "perjanjian sewa/biaya
sewa" (25) dan "pencarian tempat tinggal" (24), serta pendapat mengenai kesulitan terkait
perjanjian sewa/biaya sewa dan pencarian tempat tinggal.

Mengenai "kehidupan keseharian", pendapat dari subkategori "kenyamanan tinggal
secara keseluruhan" merupakan jawaban terbanyak (235), dan banyak komentar spesifik
mengenai kelebihan Sendai, dll. Terdapat juga banyak pendapat dari subkategori "harga
barang dan biaya hidup" (155), dan "pajak, asuransi kesehatan, dan pensiun" (84).
Sebagian besar pendapat membahas tentang biaya hidup, pembayaran pajak, premi
asuransi sosial, dll. akibat dampak kenaikan harga akhir-akhir ini, dll. Pada subkategori
"pemahaman multikultural" (101) terdapat pendapat yang menyampaikan kesulitan akibat
perbedaan budaya. Pada subkategori "transportasi umum" (93) terdapat banyak pendapat
yang berkaitan dengan bus.

Mengenai "informasi", banyak pendapat dari subkategori "dukungan berbagai bahasa"
(76), dan pendapat mengenai peningkatan penyediaan informasi berbagai bahasa.
Mengenai "kesejahteraan dan pelayanan medis", banyak pendapat dari subkategori
"pencarian rumah sakit" (18), dan pendapat mengenai pembentukan sistem yang
mempermudah pencarian fasilitas pelayanan medis.

Mengenai "pengasuhan anak dan pendidikan", banyak pendapat dari subkategori
"dukungan pengasuhan anak" (28), dan "area bermain anak" (21), serta pendapat
mengenai peningkatan sistem pengasuhan anak dan pengembangan fasilitas area
bermain anak.

Mengenai "pekerjaan”, banyak pendapat dari subkategori "kesempatan pendidikan dan
pekerjaan" (170), dan "gaji dan lingkungan kerja" (116), serta pendapat mengenai
pencarian pekerjaan paruh waktu dan standar gaji, dll.

Mengenai "pencegahan bencana dan manajemen krisis", banyak pendapat dari
subkategori "langkah pencegahan dan mitigasi bencana" (17), serta pendapat mengenai
penanggulangan ketika terjadi bencana.

Mengenai "interaksi dengan masyarakat lokal secara keseluruhan", banyak pendapat dari
subkategori "interaksi dengan masyarakat lokal secara keseluruhan" (56), serta berbagai
pendapat mengenai interaksi dengan masyarakat lokal, seperti kesempatan berkenalan
dengan warga setempat dan interaksi yang memanfaatkan pengalaman pribadi
responden, dll.

Mengenai "layanan administrasi”, banyak pendapat dari subkategori "dukungan berbagai
bahasa" (57), dan pendapat mengenai dukungan bahasa dan penyediaan dokumen
dalam multibahasa ketika mengurus prosedur administrasi.

Mengenai "lainnya", banyak pendapat "tidak ada pendapat (termasuk tidak mengalami
kesulitan)" (205), dan pendapat lain mengenai survei ini.
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IV. Pertanyaan Survei (Bahasa Jepang Sederhana

1. akteristik dasar
1. Tentang Diri Anda

Pertanyaan 1: Apa kewarganegaraan atau negara asal Anda? Jika memilih Lainnya, tuliskan nama

negaranya. (Pilih satu jawaban)

1. Cina 2. Nepal 3. Vietnam 4. Korea Selatan 5. Myanmar 6. Filipina 7. Indonesia
8. Sri Lanka 9. Amerika Serikat 10. Bangladesh 11. Taiwan 12. Thailand 13. India
14. Korea Utara 15. Mongolia 16.Lainnya (Nama negara: )

Pertanyaan 2: Manakah dari berikut ini yang merupakan jenis kelamin Anda? (Pilih satu jawaban)
1. Laki-laki
2. Perempuan
3. Tidak ingin menjawab

Pertanyaan 3: Berapakah usia Anda? (Pilih satu jawaban)
1. 16—-19 tahun

. 20-29 tahun

. 30-39 tahun

. 40-49 tahun

. 50-59 tahun

. 60—69 tahun

. 70-79 tahun

. 80 tahun atau lebih

0 N oo g b~ WD

Pertanyaan 4: Anggota Keluarga
1. Tidak ada

2. Suami atau istri/Pasangan ( orang)

3. Anak usia di bawah 18 tahun ( orang)
4. Anak usia 18 tahun atau lebih ( orang)
5. Orang tua ( orang)

6. Saudara kandung (  orang)

7. Teman/Kenalan ( orang)

8. Lainnya (Secara spesifik: orang)

Pertanyaan 5: Apa status kependudukan Anda? (Pilih satu jawaban)

1. Pelajar 2. Penduduk tetap 3. Teknologi’humoniora/bisnis internasional
4. Peserta pemagangan kerja teknis 5. Tinggal bersama keluarga 6. Penduduk tetap khusus
7. Pekerja Berketerampilan khusus 8. Suami/istri orang Jepang 9. Dosen 10. Kegiatan khusus

11. Penduduk jangka panjang 12. Keterampilan 13. Pendidikan 14. Manajemen/Administrasi

15. Profesional berketerampilan tinggi 16. Lainnya (Secara spesifik: )
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Pertanyaan 6: Pilih status atau posisi yang paling mendekati kondisi Anda saat ini (pelajar, orang

dewasa yang bekerja, dll.) (Pilih satu jawaban)

1. Siswa/i SMA 2. Mahasiswali 3. Mahasiswali Pascasarjana 4. Siswali sekolah bahasa Jepang
5. Siswali sekolah kejuruan (selain sekolah bahasa Jepang) 6. Peneliti
7. Pegawai institusi pendidikan 8. Pemilik usaha/Direktur perusahaan 9. Pegawai tetap

10. Wirausaha 11. Pekerja paruh waktu (selain pelajar) 12. Fokus mengurus rumah tangga

13. Lainnya (Secara spesifik: )
2. Bahasa
Pertanyaan 7: Seberapa baik kemampuan bahasa Jepang Anda? (Masing-masing pilih satu
jawaban)
V Berbicara 1. Mampu berbicara dalam bahasa Jepang dengan sangat lancar
2. Mampu percakapan sederhana dan tanpa hambatan dalam kehidupan
sehari-hari

3. Mampu melakukan percakapan pendek dengan perlahan

4. Mampu berbicara dengan menggunakan kosakata bahasa Jepang

5. Tidak bisa melakukan percakapan dengan bahasa Jepang

¥ Mendengarkan | 1. Mampu memahami percakapan bahasa Jepang yang didengar dengan
sangat lancar

2. Mampu memahami bahasa Jepang sederhana yang didengar tanpa
hambatan dalam kehidupan sehari-hari

3. Mampu memahami ujaran lawan bicara, jika lawan bicara berbicara
dengan lambat

4. Mampu menangkap kosakata bahasa Jepang yang didengar

5. Tidak mengerti percakapan dan tidak bisa menangkap kosakata bahasa
Jepang yang didengar

¥ Menulis . Bisa menulis huruf dalam bahasa Jepang dengan sangat lancar

. Bisa menulis tanpa masalah setidaknya untuk kehidupan sehari-hari

. Bisa menulis huruf kanji yang mudah/katakana/hiragana

. Bisa menulis huruf katakana/hiragana

. Tidak bisa menulis huruf dalam bahasa Jepang sama sekali

. Bisa membaca dengan sangat lancar

. Bisa membaca tanpa masalah, paling tidak untuk kehidupan sehari-hari
. Bisa membaca huruf kanji yang mudah/katakana/hiragana

. Bisa membaca huruf katakana/hiragana

. Tidak bisa membaca huruf dalam bahasa Jepang sama sekali

V¥ Membaca

GOOPRWON-_2AORROON -

Pertanyaan 8: Apakah Anda sedang mempelajari bahasa Jepang? (Pilih satu jawaban yang paling

sesuai)

. Tidak perlu belajar

. Ingin belajar tetapi tidak bisa

. Belajar di universitas atau tempat kerja

. Belajar di sekolah bahasa Jepang

. Belajar di kelas bahasa Jepang di komunitas setempat
. Belajar mandiri dengan materi ajar atau secara online
. Diajari oleh keluarga

. Diajari oleh kenalan/teman orang Jepang

© 00 N O O B~ WODN -

. Lainnya (Secara spesifik: )
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Pertanyaan 9: Apa alasan Anda tidak belajar bahasa Jepang? (Pilih hingga 3 alasan utama, dengan
urutan peringkat 1, 2, dan 3)

(Jawaban pada pertanyaan 8, responden hanya menjawab "1. Tidak perlu belajar

atau "2. Ingin belajar, tetapi tidak bisa belajar" .)

. Karena tidak mengalami kesulitan dalam hidup meski tidak menggunakan bahasa Jepang
. Karena ada keluarga atau teman yang bisa menjadi penerjemah

. Karena sudah bisa menggunakan bahasa Jepang

. Karena sibuk dengan pekerjaan atau mengurus anak, sehingga tidak ada waktu belajar

. Karena tidak tahu di mana bisa belajar bahasa Jepang

. Karena tidak ada sekolah bahasa Jepang di dekat tempat tinggal

. Karena tidak ada kelas bahasa Jepang komunitas setempat di dekat tempat tinggal

. Karena tidak punya biaya untuk belajar

© 00 N O OO B~ WODN -~

. Lainnya (Secara spesifik: )

Pertanyaan 10: Anda ingin belajar bahasa Jepang dengan metode yang seperti apa? (Pilih hingga
3 alasan utama, dengan urutan peringkat 1, 2, dan 3)
(Jawaban pada pertanyaan 8, responden hanya menjawab "2. Ingin belajar, tetapi

tidak bisa belajar" .)

. Belajar sambil melakukan percakapan dengan orang Jepang

. Mempelajari percakapan yang bisa langsung digunakan

. Tempat belajar yang dekat dengan rumah atau tempat kerja

. Bisa belajar kapan saja lewat internet atau aplikasi

. Sekolah/kelas berkualitas tinggi meski biayanya mahal

. Kelas/sekolah bahasa Jepang berbiaya murah yang dijalankan oleh lembaga publik, dIl.
. Tempat belajar yang memungkinkan menitipkan anak

. Lainnya (Secara spesifik: )

. Tidak ada

© 00 N O O B~ WODN -~
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Pertanyaan 11: Seberapa baik kemampuan bahasa Inggris Anda? (Masing-masing pilih satu

jawaban)

V Berbicara 1. Bisa bercakap dalam bahasa Inggris dengan sangat lancar

2. Bisa berbicara tanpa kendala dalam bahasa Inggris setidaknya untuk
kehidupan sehari-hari

3. Bisa melakukan percakapan pendek dalam bahasa Inggris dengan
perlahan

4. Bisa menggunakan kosakata bahasa Inggris

5. Tidak bisa berbicara dalam bahasa Inggris sama sekali

V¥ Mendengarkan | 1. Bisa memahami bahasa Inggris yang didengar dengan lancar

2. Bisa memahami bahasa Inggris yang didengar setidaknya dalam
kehidupan sehari-hari

3. Bisa memahami ucapan lawan bicara dalam bahasa Inggris, jika lawan
bicara berbicara dengan perlahan

4. Bisa menangkap kosakata dalam bahasa Inggris

5. Tidak bisa memahami bahasa Inggris yang didengar sama sekali

V¥ Menulis 1. Bisa menulis dalam bahasa Inggris dengan lancar

2. Bisa menulis dengan bahasa Inggris tanpa kendala setidaknya untuk
kehidupan sehari-hari

3. Bisa menulis kalimat yang sederhana dalam bahasa Inggris

4. Bisa menulis kosakata bahasa Inggris

5. Tidak bisa menulis dalam bahasa Inggris sama sekali

V¥ Membaca 1. Bisa membaca dalam bahasa Inggris dengan lancar

2. Bisa membaca dalam bahasa Inggris tanpa kendala setidaknya untuk
kehidupan sehari-hari

3. Bisa membaca kalimat bahasa Inggris yang sederhana

4. Bisa membaca dengan kosakata bahasa Inggris

5. Tidak bisa membaca bahasa Inggris sama sekali

3. Tentang bermukim secara umum

Pertanyaan 12: Sudah berapa lama Anda tinggal di Jepang? (Pilih satu jawaban)

1. Kurang dari 1 tahun

2. 1 tahun sampai kurang dari 3 tahun
3. 3 tahun sampai kurang dari 5 tahun
4. 5 tahun sampai kurang dari 10 tahun
5. 10 tahun sampai kurang dari 20 tahun
6. 20 tahun atau lebih

Pertanyaan 13: Tipe rumah seperti apa yang Anda huni? (Pilih satu jawaban)

1. Rumah milik sendiri (rumah tapak, rumah susun)

2. Rumah sewa swasta (rumah tapak, rumah susun, apartemen)

3. Asrama/perumahan perusahaan atau sekolah (termasuk apartemen yang disewa oleh
perusahaan)

4. Perumahan umum seperti perumahan kota atau prefektur

5. Lainnya (Secara spesifik: )
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Pertanyaan 14: Ketika Anda mencari rumah yang Anda tinggali sekarang, dari mana Anda

memperoleh informasi pertama? (Pilih satu jawaban)

. Mengunjungi agen properti

. Membaca majalah informasi perumahan (dalam bentuk kertas)
. Menjelajahi situs web

. Direkomendasikan oleh teman/kenalan

. Direkomendasikan oleh perusahaan atau sekolah

. Direkomendasikan oleh LSM atau lembaga pendukung

N OO o~ WN -

. Lainnya (Secara spesifik: )

Pertanyaan 15: Apakah Anda pernah mengalami kesulitan saat mencari rumah? Atau Anda sedang

mengalaminya saat ini? (Pilih hingga 3 alasan utama)

1. Uang sewa rumah, uang jaminan awal, dan Uang Tanda jadi kontrak terlalu mahal

2. Tidak punya penjamin

3. Ditolak menyewa dengan alasan orang asing

4. Tidak paham tentang prosedur atau kebiasaan seperti uang jaminan awal, komisi agen, dll.
5. Sulit berkomunikasi dengan staf agen properti di loket layanan

6. Tidak bisa mendapatkan informasi tentang tempat tinggal

7. Lainnya (Secara spesifik: )

8. Tidak ada

4. Kehidupan sehari-hari
Pertanyaan 16: Menurut Anda, apakah kota Sendai adalah tempat yang nyaman untuk dihuni? (Pilih
satu jawaban)

1. Nyaman

2. Cenderung nyaman

3. Cenderung tidak nyaman
4. Tidak nyaman

5. Tidak tahu
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Pertanyaan 17: Apa hal-hal yang menurut Anda menyenangkan dan nyaman saat tinggal di kota

Sendai? (Pilih semua yang sesuai)

1. Ada keluarga, kenalan, atau teman

2. Lingkungan alam yang asri

3. Akses kehidupan sehari-hari seperti sekolah, kerja, atau belanja mudah
4. Banyak tempat untuk hiburan

5. Hubungan sosial dengan komunitas setempat baik

6. Ketertiban terjaga (aman dan nyaman)

7. Layanan medis dan kesejahteraannya memadai

8. Lingkungan pendidikan untuk anak-anak memadai

9. Ada pekerjaan yang cocok untuk diri saya

10. Ada sekolah yang ingin saya masuki

11. Fasilitas olahraga dan budayanya memadai

12. Biaya hidup sehari-hari seperti uang sewa rumah dan sewa tanahnya murah
13. Aman dalam hal penanggulangan bencana

14. Lainnya (Secara spesifik )

15. Tidak ada yang menyenangkan

Pertanyaan 18: Apakah Anda ke depannya ingin tinggal terus di kota Sendai/Jepang? (Pilih satu
jawaban)

1. Ingin tinggal terus di dalam kota Sendai

2. Tidak tahu apakah akan di kota Sendai, tetapi ingin tinggal terus di Jepang
3. Suatu saat akan meninggalkan kota Sendai/Jepang

4. Tidak ingin tinggal terus

5. Tidak tahu

Pertanyaan 19: Orang yang tinggal di Jepang, termasuk orang asing, jika menerima pemberitahuan
pajak(seperti pajak penduduk, dll) harus membayar pajak tersebut. Apakah Anda
tahu bahwa Anda harus membayar pajak? (Pilih satu jawaban)

1. Tahu
2. Tidak tahu

Pertanyaan 20: Semua orang yang tinggal di Jepang, termasuk orang asing, diwajibkan untuk
memiliki asuransi kesehatan, tanpa memandang kewarganegaraan atau usia,
sehingga bisa menerima perawatan medis dengan tenang. Apakah Anda tahu
bahwa Anda harus memiliki asuransi kesehatan? (Pilih satu jawaban)

1. Tahu
2. Tidak tahu
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Pertanyaan 21: Apakah Anda pernah mengalami kesulitan atau masalah dalam kehidupan sehari-

hari di kota Sendai? Apa alasannya? (Pilih semua yang sesuai)

1. Mengalami kesulitan/masalah karena sulit berkomunikasi dengan warga lokal di tempat tinggal
2. Mengalami kesulitan/masalah karena perbedaan budaya, kebiasaan, atau agama

3. Mengalami kesulitan/masalah karena tidak memahami aturan pemilahan dan pembuangan
sampah

4. Mengalami kesulitan/masalah karena tidak memahami aturan lalu lintas untuk kendaraan
seperti mobil, sepeda, dll

5. Mengalami kesulitan/masalah karena tidak memahami sistem asuransi kesehatan dan
prosedur tindakan medis (pengobatan)

6. Mengalami kesulitan/masalah karena tidak memahami sistem dan cara membayar pajak dan
pensiun

7. Mengalami kesulitan/masalah karena tidak memahami sistem dan prosedur kelahiran atau
pengasuhan anak

8. Lainnya (Secara spesifik: )

9. Tidak pernah mengalami kesulitan atau masalah

Pertanyaan 22: Ketika mengalami kesulitan atau masalah dalam kehidupan sehari-hari di kota
Sendai, kepada siapa (atau ke mana) Anda berkonsultasi? (Pilih hingga 3 alasan

utama, dengan urutan peringkat 1, 2, dan 3)

1. Teman/kenalan dari negara yang sama 2. Keluarga 3. Orang dari sekolah atau tempat kerja

4. Teman/kenalan orang Jepang 5. Orang Jepang yang tinggal di sekitar (tetangga) 6. Kedutaan
atau konsulat

7. Organisasi masyarakat 8. Kantor pemerintahan seperti balai kota atau kantor wilayah 9. Pusat
Multikultural Sendai (SenTIA)

10. Lainnya (Secara spesifik: )

11. Tidak ada tempat berkonsultasi

5. Informasi
Pertanyaan 23: Dari mana Anda mendapatkan informasi yang Anda butuhkan untuk kehidupan

sehari-hari? (Pilih hingga 3 alasan utama, dengan urutan peringkat 1, 2, dan 3)

1. Keluarga yang tinggal bersama

2. Teman, kenalan, atau tetangga orang Jepang

3. Teman atau kenalan selain orang Jepang

4. Guru di sekolah atau rekan kerja

5. Orang terkenal yang menyebarkan informasi dalam bahasa ibu di media sosial (influencer,
youtuber, dll.)

6. Media sosial yang digunakan dalam bahasa ibu (Nama spesifik: )

7. Kelas bahasa Jepang

8. Loket layanan, situs web, media sosial, buletin kota dari balai kota

9. Loket layanan, situs web, media sosial dari Pusat Multikultural Sendai (SenTIA)

10. TV, surat kabar, radio, majalah

11. Lainnya (Secara spesifik: )
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Pertanyaan 24: Apa yang ingin Anda dapatkan sebagai dukungan, ketika mencari informasi yang
dibutuhkan untuk kehidupan sehari-hari? (Pilih hingga 3 alasan utama, dengan
urutan peringkat 1, 2, dan 3)

1. Penyediaan informasi dalam bahasa Jepang yang mudah dimengerti
2. Penyediaan informasi dalam bahasa Inggris
3. Penyediaan informasi dalam bahasa ibu (selain bahasa Inggris)

4. Bisa menghubungi melalui telepon internet yang tidak membutuhkan nomor telepon (Nama

spesifik: )

5. Bisa menghubungi melalui email atau media sosial (Nama spesifik: )
6. Lainnya (Secara spesifik: )

7. Tidak ada

6. Kesejahteraan/medis
Pertanyaan 25: Apa yang akan Anda lakukan jika Anda atau anggota keluarga Anda sakit atau

cedera dan harus pergi ke rumah sakit? (Pilih satu jawaban)

. Pergi ke rumah sakit sendiri

. Pergi ke rumah sakit ditemani keluarga

. Pergi ke rumah sakit ditemani orang lain (bukan keluarga)

. Merasa kesulitan karena ingin pergi ke rumah sakit tetapi tidak tahu caranya
. Tidak pergi ke rumah sakit, hanya minum obat

. Tidak melakukan apa-apa

. Tidak tahu
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Pertanyaan 26: Apa saja kesulitan yang Anda alami saat Anda atau keluarga sakit atau cedera?

(Pilih hingga 3 alasan utama, dengan urutan peringkat 1, 2, dan 3)

1. Tidak bisa bahasa Jepang, sehingga sulit membuat janji atau berobat

2. Tidak tahu cara mencarinya, karena terlalu banyak jenis rumah sakit

3. Tidak bisa membaca atau menulis bahasa Jepang, sehingga tidak bisa mengisi formulir di
rumah sakit

4. Tidak mengerti cara penggunaan obat yang diberikan

5. Biaya pengobatannya terlalu mahal

6. Merasa cemas karena sistem medis berbeda dengan negara asal

7. Lainnya (Secara spesifik: )

8. Tidak mengalami kesulitan
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7. Pengasuhan anak/pendidikan
Pertanyaan 27: Apakah Anda memiliki anak? (Pilih satu jawaban)

1. Ya (Ke Pertanyaan 28)
2. TIDAK (Ke Pertanyaan 31)

Pertanyaan 28: Anak Anda bersekolah di tempat penitipan anak, taman kanak-kanak, atau sekolah

seperti apa? (Pilih semua yang sesuai)

1. Tidak bersekolah di mana pun ( tahun®<pengisian usia tidak waijib)
2. Tempat penitipan anak 3. Taman kanak-kanak 4. Sekolah Dasar 5. Sekolah Menengah Pertama
6. Sekolah Menengah Atas 7. Sekolah kejuruan 8. Sekolah internasional

9. Lainnya (Secara spesifik: )

Pertanyaan 29: Apakah Anda memiliki masalah atau kekhawatiran terkait pengasuhan atau

pendidikan anak? (Pilih hingga 3 alasan utama)

1. Tidak ada orang atau tempat untuk berkonsultasi

2. Tidak bisa bahasa Jepang,sehingga tidak bisa berkomunikasi dengan guru atau anak dengan
lancar

3. Tidak bisa bahasa Jepang, sehingga tidak bisa berkomunikasi dengan tempat penitipan anak,
taman kanak-kanak, atau sekolah

4. Tidak memahami sistem pengasuhan dan pendidikan di Jepang

5. Tidak memahami sistem buku kesehatan ibu-anak dan imunisasi

6. Tidak memahami prosedur masuk ke tempat penitipan anak, taman kanak-kanak, atau sekolah
7. Ingin bekerja, tetapi tidak bisa menitipkan anak

8. Pengasuhan atau pendidikan anak memerlukan biaya tinggi

9. Lainnya (Secara spesifik: )

10. Tidak ada

Pertanyaan 30: Apa saja dukungan pendidikan dan kehidupan sehari-hari, yang menurut Anda perlu
ditingkatkan agar anak-anak orang asing bisa bersekolah dengan nyaman? (Pilih
hingga 3 alasan utama)

1. Bimbingan pelajaran atau bahasa Jepang secara individual sesuai dengan kemampuan anak

2. Bimbingan belajar dan kehidupan dalam berbagai bahasa

3. Menyediakan makan siang sekolah yang sesuai dengan halal atau vegan

4. Mengurangi beban keuangan seperti meminjamkan alat belajar dan membebaskan biaya makan
berdasarkan penghasilan

5. Dukungan saat berbicara dengan guru seperti penerjemah

6. Dukungan untuk orang tua yang tidak bisa bahasa Jepang berupa kelas bahasa Jepang

7. Menambah jumlah sekolah internasional

8. Lainnya (Secara spesifik: )

9. Tidak ada
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8. Pekerjaan

Pertanyaan 31: Bagaimana Anda menemukan pekerjaan Anda saat ini? (Pilih satu jawaban)

1. Direkomendasikan oleh keluarga (termasuk melanjutkan pekerjaan orang tua atau membantu
pekerjaan keluarga)

. Melamar dari surat kabar, majalah lowongan kerja, selebaran, atau situs web

. Direkomendasikan oleh sekolah

. Direkomendasikan oleh teman/kenalan dari negara asal

. Direkomendasikan oleh teman/kenalan orang Jepang

2
3
4
5
6. Direkomendasikan oleh kantor penempatan kerja (Hello Work)
7. Direkomendasikan oleh perusahaan swasta penyedia pekerjaan
8. Mendirikan usaha sendiri

9. Lainnya (Secara spesifik: )

1

0. Tidak bekerja"

Pertanyaan 32: Apa saja kesulitan atau ketidakpuasan yang Anda alami dalam pekerjaan? (Pilih
hingga 3 alasan utama)

. Tidak bisa bahasa Jepang, sehingga tidak bisa berkomunikasi dengan baik di tempat kerja
. Gajinya rendah
. Masa kerja pendek

. Jam kerja terlalu panjang

1

2

3

4

5. Khawatir akan diberhentikan sewaktu-waktu

6. Tidak bisa menjadi pegawai tetap atau tidak bisa naik jabatan
7. Tidak bisa saling memahami pemikiran dengan orang Jepang
8. Hubungan dengan atasan atau rekan kerja tidak berjalan baik
9. Merasa diperlakukan secara diskriminatif karena orang asing
10. Pekerjaan atau bidang kerja tidak sesuai dengan keinginan
11. Sedikitnya pekerjaan yang bisa memanfaatkan bahasa ibu
12. Lainnya (Secara spesifik: )

13. Tidak ada
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9. Penanggulangan bencana dan manajemen Kkrisis
Pertanyaan 33: Apa yang membuat Anda khawatir, terkait bencana seperti gempa bumi, angin topan,

hujan lebat, dll.? (Pilih hingga 3 alasan utama)

1. Tidak punya pengetahuan tentang bagaimana harus bertindak saat terjadi bencana

2. Tidak memahami bahasa Jepang, sehingga tidak bisa memahami peringatan atau informasi
saat terjadi bencana

3. Tidak tahu di mana bisa mendapatkan informasi dalam bahasa asing

4. Tidak tahu cara evakuasi atau memastikan keselamatan

5. Tidak ada orang yang bisa diandalkan di dekat tempat tinggal saat terjadi bencana

6. Tidak tahu apa yang perlu disiapkan untuk penanggulangan bencana

7. Lainnya (Secara spesifik: )

8. Tidak ada

Pertanyaan 34: Apa saja persiapan Anda sehari-hari terhadap bencana? (Pilih semua yang sesuai)

1. Tidak melakukan persiapan

. Mempelajari pengetahuan tentang bencana

. Menyiapkan perlengkapan penanggulangan bencana

. Memeriksa lokasi dan rute ke tempat evakuasi

. Memeriksa media yang menyediakan informasi dalam bahasa ibu
. Berinteraksi dengan tetangga di keseharian

. Berpartisipasi dalam pelatihan penanggulangan bencana

. Mempelajari bahasa Jepang
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. Lainnya (Secara spesifik: )"

10. Interaksi dengan komunitas setempat
Pertanyaan 35: Interaksi seperti apa yang Anda lakukan sehari-hari dengan orang Jepang yang

tinggal di komunitas setempat? (Pilih semua yang sesuai)

1. Tidak ada

2. Berinteraksi melalui hobi atau kegiatan komunitas setempat
3. Berhubungan melalui pekerjaan atau sekolah

4. Saling menyapa dengan tetangga

5. Sering melihat mereka di lingkungan sekitar

6. Lainnya (Secara spesifik: )

24



Pertanyaan 36: Interaksi seperti apa yang ingin Anda lakukan dengan sekolah atau organisasi

setempat? (Pilih hingga 3 alasan utama)

1. Ingin belajar tentang budaya dan kebiasaan Jepang

2. Ingin memperkenalkan budaya, bahasa, atau masakan negara asal kepada sekolah atau
organisasi setempat

3. Ingin ikut serta dalam acara daerah seperti festival atau pelatihan penanggulangan bencana
4. Ingin mempresentasikan pengetahuan dari penelitian atau kegiatan, untuk meningkatkan
daya tarik dan menghidupkan warga setempat

5. Ingin terlibat dalam kegiatan yang memanfaatkan kemampuan seperti penerjemahan atau
interpretasi

6. Lainnya (Secara spesifik: )

7. Tidak ada

Pertanyaan 37: Apakah ada alasan atau kesulitan yang membuat Anda tidak berinteraksi dengan

sekolah atau organisasi setempat? (Pilih hingga 3 alasan utama)

1. Tidak tahu ada kesempatan seperti apa

2. Khawatir kesulitan berkomunikasi

3. Tidak punya waktu untuk berinteraksi

4. Khawatir karena tidak ada orang yang dikenal

5. Khawatir apakah orang-orang di komunitas setempat akan menerima saya
6. Beban biaya untuk berpartisipasi (biaya transportasi, dll.)

7. Lainnya (Secara spesifik: )

8. Tidak ada

11. Layanan pemerintah
Pertanyaan 38: Apakah Anda pernah mengalami kesulitan ketika hendak pergi ke loket layanan balai

kota? (Pilih hingga 3 alasan utama, dengan urutan peringkat 1, 2, dan 3)

1. Kesulitan karena dokumen tidak tersedia dalam bahasa Jepang yang mudah dipahami, atau
dalam berbagai bahasa

2. Tidak ada petunjuk tanda dalam bahasa asing, sehingga bingung harus pergi ke loket yang
mana

3. Kesulitan karena tidak bisa berkomunikasi dengan baik dengan petugas

4. Kesulitan karena petugas menggunakan terlalu banyak istilah teknis

5. Lainnya (Secara spesifik: )

6. Tidak ada

12. Lainnya
Pertanyaan 39: Terakhir, silakan tuliskan apa pun yang Anda ingin kota Sendai perbaiki di masa
mendatang, atau kesulitan lain yang Anda alami, selain yang tercantum dalam

kuesioner.
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