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Ⅰ 調査
ちょうさ

のまとめ 

１．調 査
ちょうさ

の目 的
もくてき

 

 これから仙台
せんだい

に住
す

む外国人
がいこくじん

がふえることを 考
かんが

えて、この調査
ちょうさ

を 行
おこな

いました。 

調査
ちょうさ

では、 ・国
くに

、在 留
ざいりゅう

資格
し か く

、仕事
し ご と

 ・仙台市
せんだいし

のルールを知
し

っているか 

 ・生活
せいかつ

で困
こま

っていること ・地域
ち い き

の人
ひと

との交 流
こうりゅう

 

などについて調
しら

べました。 

調査
ちょうさ

でわかったことを、仙台市
せんだいし

のサービスや取
と

り組
く

みをよくするために使
つか

います。 

２. 調 査
ちょうさ

の対 象
たいしょう

 

この調査
ちょうさ

は、2025年
ねん

5月
がつ

1日
にち

に、仙台市
せんだいし

に住
す

んでいた 16歳
さい

以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

 16,640人
にん

 に答
こた

えてもら

いました。 

※ 2025年
ねん

5月
がつ

2日
にち

よりあとに、仙台市
せんだいし

から引
ひ

っ越
こ

した人は、人数
にんずう

に入
はい

っていません。 

３．調 査
ちょうさ

の方 法
ほうほう

 

 調査
ちょうさ

をおねがいする手紙
て が み

を、みなさんの家
いえ

におくりました。 

インターネットで答
こた

えてもらいました。 

４．調 査
ちょうさ

の期間
きかん

 

 2025年
ねん

7月
がつ

4日
にち

から 2025年
ねん

8月
がつ

4日
にち

まで 

５．調 査
ちょうさ

に使
つか

った言葉
ことば

 

 やさしい日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

（簡体
かんたい

字
じ

）、中国語
ちゅうごくご

（繁体
はんたい

字
じ

）、韓国語
かんこくご

、ベトナム語
ご

、 

ネパール語
ご

、インドネシア語
ご

 

６．答
こた

えてもらった数
かず

 

送
おく

った数
かず

 
あて先

さき

がわからず 

もどってきた数
かず

 

① 実際
じっさい

に 

とどいた数
かず

 

② 使
つか

える 

答
こた

えの数
かず

 

使
つか

える答
こた

えの 

割合
わりあい

 

16,640件
けん

 395件
けん

 
16,640件

けん

―395件
けん

＝ 

16,245件
けん

 
3,500件

けん

 
3,500件

けん

÷16,245件
けん

＝

21.5% 

７． 気
き

をつけること 

 この調査
ちょうさ

では、「n」 は、その質問
しつもん

に答
こた

えた人
ひと

の数
かず

です。 

 グラフや 表
ひょう

の％（パーセント）は、 小
しょう

数点
すうてん

2位
い

を四捨五入
ししゃごにゅう

して計算
けいさん

しています。 

 そのため、一
ひと

つだけえらぶ質問
しつもん

では、％を全部
ぜ ん ぶ

たしても 100％にならないことがあります。 

 いくつでもえらべる質問
しつもん

では、答
こた

えた人
ひと

をもとに計算
けいさん

するので、％の合計
ごうけい

が 100％より大
おお

きく

なることがあります。 

 質問
しつもん

に答
こた

えていない人
ひと

もふくめて、使
つか

える答
こた

えとして数
かぞ

えています。 

 質問
しつもん

の文
ぶん

やグラフは、言葉
こ と ば

を 短
みじか

くしたり、かんたんにしたりしていることがあります。  

令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

「仙台市
せんだいし

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

実態
じったい

調査
ちょうさ

」 調査
ちょうさ

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

【概要版
がいようばん

】 
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Ⅱ 調査
ちょうさ

の結果
け っ か

とわかったことのまとめ 

１. 基本
き ほ ん

属性
ぞくせい

（こたえた人の国籍
こくせき

や地域
ち い き

、性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

、在 留
ざいりゅう

資格
し か く

、仕事
し ご と

など） 

 

 国籍
こくせき

や地域
ち い き

は、「ネパール」が 22.1%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「中 国
ちゅうごく

」が 18.3%です。 

 性別
せいべつ

は、「 男
おとこ

」が 50.7%、「 女
おんな

」が 45.6%です。 

 年齢
ねんれい

は、「20歳
さい

～29歳
さい

」が 52.3%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「30歳
さい

～39歳
さい

」が 24.1%です。 

 

 

 一緒
いっしょ

に住んでいる人
ひと

は、「いる」が 49.3%、「いない」が 43.8%です。 

 在 留
ざいりゅう

資格
し か く

は、「留 学
りゅうがく

」が 46.3%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「永住者
えいじゅうしゃ

」が 15.2％です。 

 

 

 

 今
いま

していることは、 「会
かい

社員
しゃいん

」が 20.9%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「日本語
に ほ ん ご

学校生
がっこうせい

」が 17.0%で

す。 

  

16歳～19歳

2.5%

20歳～29歳

52.3%30歳～39歳

24.1%

40歳～49歳

10.2%

50歳～59歳

5.0%

60歳～69歳

2.7%

70歳～79歳

0.7%

80歳～

0.3%
回答なし

2.1%

n = 3,500

留学

46.3%

永住者

15.2%
技術・人文知識・国際業務

8.9%

日本人の配偶者（夫・妻）

など 5.0%

特定技能

4.3%

技能実習

3.8%

家族滞在

3.2%

特別永住者

2.5%

教授

1.6%
教育

1.3%

高度専門職

1.1%
特定活動

0.9%

定住者

0.7%

技能

0.7%

経営・管理

0.4% その他

1.7%

回答なし

2.4%

n = 3,500

わかったこと 
年齢
ねんれい

は「20～29歳
さい

」の人がいちばん多
おお

くて、52.3％ です。 

在 留
ざいりゅう

資格
し か く

は「留 学
りゅうがく

」の人がいちばん多
おお

くて、46.3％ です。 

『問
とい

３ 何歳
なんさい

ですか』の結果
け っ か

 

『問
とい

５ 在 留
ざいりゅう

資格
し か く

はどれですか』の結果
け っ か

kextu 単純集計結果 

さい 
かいとう 

こうどせんもんしょく とくていかつどう ていじゅうしゃ ぎのう けいえい  かんり 
ほか 

かいとう 

きょういく 
きょうじゅ 

とくべつえいじゅうしゃ 

かぞくたいざい 

りゅうがく 

えいじゅうしゃ 

にほんじん はいぐうしゃ おっと つま 

ぎじゅつ  じんぶんちしき こくさいぎょうむ 

とくていぎのう 

さい 
さい 

さい さい さい さい 

さい さい 

さい さい 

さい さい 

さい さい 

ぎのうじっしゅう 
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２．言語
げ ん ご

 

 

 日本語
に ほ ん ご

でできることは、平均
へいきん

で 「話
はな

す」70.2%、 「聞
き

く」71.1%、 「書
か

く」62.6%、「読
よ

む」65.7%で

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 日本語
に ほ ん ご

の学 習
がくしゅう

方法
ほうほう

は、「本
ほん

やオンラインなど自分
じ ぶ ん

で学
まな

んでいる」が 23.0%でいちばん多
おお

いです。

次
つぎ

に「日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

で学
まな

んでいる」が 21.4%です。 

 

 

 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

んでいない理由
り ゆ う

の 1位
い

は、「日本語
に ほ ん ご

を使
つか

えるから」が 50.4%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「仕事
し ご と

や子
こ

育
そだ

てなどで 忙
いそが

しくて学
まな

ぶ時間
じ か ん

がないから」が 17.5%です。 

 希望
き ぼ う

する日本語
に ほ ん ご

の学 習
がくしゅう

方法
ほうほう

の 1位
い

は、「日本人
にほんじん

と会話
か い わ

をしながら学
まな

ぶ」が 35.9%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「家
いえ

や職場
しょくば

の近
ちか

くで学
まな

ぶ」「インターネットやアプリで好
す

きな時間
じ か ん

に学
まな

ぶ」が 13.4%

です。 

 英語
えいご

でできることは、平均
へいきん

で「話
はな

す」65.4%、「聞
き

く」67.5%、「書
か

く」68.8%、「読
よ

む」72.7%です。 

  

本やオンラインなど自分で学

んでいる

23.0%

日本語学校で学んでいる

21.4%

大学や職場で学んでいる

14.3%

日本人の知人・友人に教えて

もらっている

4.6%

家族に教えてもらっている

3.2%

地域の日本語教室で学

んでいる

3.1%

学ぶ必要がない

16.5%

学びたいが学べない

7.9%

その他

1.6%

回答なし

4.5%

n = 3,500

だいがく しょくば まな

にほんごがっこう まな

わかったこと 
日本語
に ほ ん ご

を「書
か

く」「読
よ

む」よりも「話
はな

す」「聞
き

く」ことができる人
ひと

の方
ほう

が多
おお

いです。日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

方法
ほうほう

は「本
ほん

やオンラインなど自分
じ ぶ ん

で学
まな

んでいる」が 23.0%でいちばん多
おお

いです。 

70.2

71.1

62.6

65.7  -

 20

 40

 60

 80

 100
話す

聞く

書く

読む

n = 3,268

『問
とい

７ 日本語
に ほ ん ご

はどのくらいできますか』の結果
け っ か

 

『問
とい

８ いま日本語
に ほ ん ご

を学
まな

んでいますか』の結果
け っ か

 

 

はな 

き よ 

か 

ほか かいとう 

まな まな 

まな ひつよう 

ほん じぶん まな 

ちいき にほんごきょうしつ まな 

かぞく おし 

にほんじん ちじん ゆうじん おし 
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３． 居 住
きょじゅう

（住
す

んでいる家
いえ

や期間
き か ん

） 

 

 日本
に ほ ん

に住
す

んでいる年数
ねんすう

は、「１年
ねん

～２年
ねん

」が 28.3%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「１年
ねん

より 短
みじか

い」

が 17.5%です。 

   

 住
す

んでいる家
いえ

は、 「民間
みんかん

の賃貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

」が 53.5%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「会社
かいしゃ

や学校
がっこう

の宿 舎
しゅくしゃ

 ・

寮
りょう

・社宅
しゃたく

」が 24.4%です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 家
いえ

の見
み

つけ方
かた

は、 「会社
かいしゃ

・学校
がっこう

からの紹 介
しょうかい

」が 25.3%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

に

いった」が 23.0%です。 

 家
いえ

を探
さが

すときに困
こま

ることは、「家賃
や ち ん

・敷金
しききん

・礼金
れいきん

が高
たか

い（お金
かね

がかかる）」が 41.5%でいちばん

多
おお

いです。次
つぎ

に「ない」が 35.3%です。 

  

1年～2年

28.3%

1年より短い

17.5%

5年～9年

14.4%

3年～4年

13.6%

20年より長い

12.4%

10年～19年

11.1%

回答なし

2.7%

n = 3,500

ねん ねん かいとう

ねん なが
ねん ねん

ねん みじか

ねん ねん

ねん ねん

わかったこと 
日本
に ほ ん

に住
す

んでいる年数
ねんすう

は、「１年
ねん

～２年
ねん

」が 28.3%でいちばん多
おお

いです。 

住
す

んでいる家
いえ

は、「民間
みんかん

の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

」が 53.5%でいちばん多
おお

いです。 

『問
とい

12 日本
に ほ ん

にどのくらい住
す

んでいますか』の結果
け っ か

 

『問
とい

13 どのような家
いえ

に住
す

んでいますか』の結果
け っ か

 

民間の賃貸

住宅

53.5%

会社や学校の宿舎・寮・社宅

24.4%

自分の家

15.3%

市営住宅や県営住宅などの公営住宅

3.0%

その他

1.0% 回答なし

2.8%

n = 3,500

しえいじゅうたく けんえいじゅうたく こうえいじゅうたく

ほか

かいとう

じぶん いえ

みんかん ちんたい

じゅうたく

かいしゃ がっこう しゅくしゃ りょう しゃたく
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４． 生活
せいかつ

 

 

 仙台市
せんだいし

の住
す

みやすさは、「住
す

みやすい」が 64.2%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「どちらかというと

住
す

みやすい」が 23.4%です。 

 

 

 仙台市
せんだいし

の良
よ

いところは、「自然
し ぜ ん

 （木
き

や川
かわ

、山
やま

など）が多
おお

い」が 58.0%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に

「通学
つうがく

・通勤
つうきん

・買
か

い物
もの

など生活
せいかつ

が便利
べ ん り

」が 50.4%です。 

 仙台市
せんだいし

や日本
に ほ ん

に住
す

み続
つづ

けたいか聞
き

く質問
しつもん

では、 「仙台
せんだい

市内
し な い

に住
す

み続
つづ

けたい」が 49.5%でいちばん

多
おお

いです。次
つぎ

に「仙台
せんだい

市内
し な い

かはわからないが、日本
に ほ ん

に住
す

み続
つづ

けたい」が 33.2%です。 

 住民税
じゅうみんぜい

など税金
ぜいきん

の支払
し は ら

いについての質問
しつもん

では、「知
し

っている」が 87.1%。医療
いりょう

保険
ほ け ん

については

「知
し

っている」が 93.3%です。 

 生活
せいかつ

 で困
こま

 っていることやトラブルについては、「困
こま

 ったりトラブルになったことはない」が

35.3%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「税金
ぜいきん

 ・年金
ねんきん

制度
せ い ど

の仕組
し く

みや支払
し は ら

い方法
ほうほう

がわからなくて困
こま

った

/トラブルになった」が 24.7%です。 

 生活
せいかつ

で困
こま

ったときやトラブルがあったときに相談
そうだん

する人
ひと

の１位
い

は、 「同
おな

じ国
くに

出 身
しゅっしん

の友だち
と も だ ち

 ・知
し

りあい」が 36.4%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「家族
か ぞ く

」が 20.9%です。 

  

住みやすい

64.2%

どちらかというと住みやすい

23.4%

どちらかというと住みにくい

4.4%

わからない

2.7%
住みにくい

2.3%
回答なし

2.9%

n = 3,500

かいとう
す

す

す

す

わかったこと 
仙台市
せんだいし

は、住
す

みやすいと感
かん

じている人
ひと

が多
おお

いです。「住
す

みやすい」「どちらか

というと住
す

みやすい」の合計
ごうけい

が 87.6%です。 

「住みやすい」と「どちらかというと住みやすい」を合わせると、87.6％

『問
とい

16 あなたにとって、仙台市
せんだいし

は住
す

みやすいと思
おも

いますか』の結果
け っ か
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５．情 報
じょうほう

 

 

 情 報
じょうほう

を得
え

る方法
ほうほう

の 1位
い

は、 「一緒
いっしょ

に住
す

んでいる家族
か ぞ く

」が 24.1%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「学校
がっこう

の先生
せんせい

や職場
しょくば

の同 僚
どうりょう

」が 17.6%です。 

 情 報
じょうほう

を得
え

るためにしてほしいことの 1位
い

は、 「やさしい日本語
に ほ ん ご

で情 報
じょうほう

がある」が 37.3%でいち

ばん多
おお

いです。次
つぎ

に「英語
え い ご

で情 報
じょうほう

がある」が 20.6%です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

わかったこと 
情 報
じょうほう

を得
え

るためにしてほしいことは、「やさしい日本語
に ほ ん ご

で情 報
じょうほう

がある」が 37.3%

でいちばん多
おお

いです。 

『問
とい

24 生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を得
え

ようとしたときに支援
し え ん

してほしいことはありますか』の結果
け っ か
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６．福祉
ふ く し

・医療
いりょう

 

 

 病 院
びょういん

 に行
い

 く必要
ひつよう

 があるときは、「ひとりで病 院
びょういん

 に行
い

 く」が 46.5%でいちばん多
おお

 いです。次
つぎ

 に

「家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に病 院
びょういん

に行
い

く」が 25.3%です。 

 病気
びょうき

やけがをしたときに困
こま

ることの 1位
い

は、「病 院
びょういん

の種類
しゅるい

がたくさんあり、探
さが

し方
かた

がわからな

い」が 30.2%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せないので、病 院
びょういん

の予約
よ や く

や受診
じゅしん

ができな

い」が 21.0%です。 

 

 

 

  

わかったこと 
病気
びょうき

やけがをしたときに困
こま

ることは、 「病 院
びょういん

の種類
しゅるい

がたくさんあり、探
さが

し方
かた

がわ

からない」が 30.2%でいちばん多
おお

いです。 

『問
とい

26 自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

が病気
びょうき

やけがをしたとき困
こま

ることはどれですか 』の結果
け っ か
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７．子
こ

育
そだ

て・ 教
きょう

育
いく

 

 

 こどもが「いる」人
ひと

が 16.8%、「いない」人
ひと

が 77.2%です。 

 通
かよ

っている学
がっ

校
こう

は、「小学校
しょうがっこう

」が 39.6%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「保育所
ほいくしょ

」が 22.4%です。 

 

 

 

 

 子
こ

育
そだ

てやこどもの教 育
きょういく

で困
こま

っていることや心配
しんぱい

なことは、 「ない」が 43.7%でいちばん多
おお

いで

す。次
つぎ

に「子
こ

育
そだ

てや教 育
きょういく

にお金
かね

がかかる」が 25.3%です。 

 こどもが安心
あんしん

 して通
かよ

 えるようにしてもらいたいことは、「日本語
に ほ ん ご

 ができない保護者
ほ ご し ゃ

 への支援
し え ん

（日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

など）」が 36.1%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「多言語
た げ ん ご

で学 習
がくしゅう

や生活
せいかつ

について教
おし

える」が 35.0%です。 

  

わかったこと 
こどもが「いる」のは 16.8%。通

かよ

っている学校
がっこう

は、「小学校
しょうがっこう

」が 39.6%でいち

ばん多
おお

いです。次
つぎ

に「保育所
ほいくしょ

」が 22.4%です。 

『問
とい

28 こどもは、どのような保育所
ほいくしょ

、幼稚園
ようちえん

、学校
がっこう

に行
い

っていますか』の結果
け っ か
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８．仕事
し ご と

 

 

 仕事
し ご と

のみつけ方
かた

は、 「同
おな

じ国
くに

の友
ゆう

人
じん

 ・知
ち

人
じん

の 紹
しょう

介
かい

」が 21.3%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「仕事
し ご と

をしていない」が 20.7%です。 

 

 

 

 仕事
し ご と

で困
こま

っていることや嫌
いや

なことは、「ない」が 36.7%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「 給 料
きゅうりょう

が

安
やす

い」が 27.8%です。 

 

  

同じ国の友人・知人の紹介

21.3%

新聞、求人誌、チラシ、

ホームページから応募

16.5%

学校の紹介

12.3%仕事を紹介する会社の紹介

6.0%
日本人の友人・知人の紹介

5.2%

家族の紹介

3.1%

職業安定所の紹介

2.5%

自分で会社をつくった

2.5%

その他

4.4%

仕事をしていない

20.7%

無回答

5.5%

n = 3,500

しんぶん きゅうじんし

ほか

じぶん

にほんじん ゆうじん ちじん しょうかい

おうぼ

おな くに ゆうじん ちじん しょうかい

わかったこと 
仕事
しごと

のみつけ方
かた

は、「同
おな

じ国
くに

の友
ゆう

人
じん

・知
ち

人
じん

の紹
しょう

介
かい

」が 21.3%でいちばん多
おお

いです。

仕事
しごと

で困
こま

っていることや嫌
いや

なことは、「ない」が 36.7%でいちばん多
おお

いです。 

『問
とい

31 いまの仕事
し ご と

をどのようにみつけましたか』の結果
け っ か

 

 

『問
とい

32 仕事
し ご と

のことで困
こま

っていることや不満
ふ ま ん

はどれですか』の結果
け っ か

 

 

 

 

かぞく 

かいしゃ 

しょくぎょうあんていしょ しょうかい 

しょうかい 

しごと   しょうかい 

がっこう  しょうかい 

むかいとう 

しごと 

かいしゃ  しょうかい 
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９．防災
ぼうさい

・危機
き き

管理
か ん り

（災害
さいがい

が起
お

きないようにすること、災害
さいがい

のときのために準備
じゅんび

していること） 

 

 災害
さいがい

で心配
しんぱい

なことは、「不安
ふ あ ん

はない」が 35.5%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「災
さい

害
がい

が起
お

きた時
とき

に

何
なに

をしたらよいかわからない」が 23.9%です。 

 

 

 

 災害
さいがい

のときのために準備
じゅんび

していることは、「災害
さいがい

について知
し

っている」が 45.0%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「災害
さいがい

の時
とき

に使
つか

うものや食
た

べ物
もの

を 準
じゅん

備
び

している」が 37.9%です。 

 

 

わかったこと 

災害
さいがい

で心配
しんぱい

なことは、「不安
ふあん

はない」が 35.5%でいちばん多
おお

いです。災害
さいがい

のときの

ために準備
じゅんび

していることは、「災害
さいがい

について知
し

っている」が 45.0%でいちばん多
おお

い

です。 

『問
とい

34 災害
さいがい

に対
たい

してどのような準備
じゅんび

をしていますか』の結果
け っ か

 

『問
とい

33 地震
じ し ん

、台風
たいふう

、大雨
おおあめ

などの災害
さいがい

に対
たい

して、どんなことが心配
しんぱい

ですか』の結果
け っ か
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10． 地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

 

 

 地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

は、「仕事
し ご と

や学校
がっこう

で交 流
こうりゅう

している」が 46.0%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に 「近所
きんじょ

に

住
す

んでいる人
ひと

とあいさつする」が 33.8%です。 

 

 

 

 交 流
こうりゅう

したいことの内容
ないよう

は、 「日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

を学
まな

びたい」が 50.7%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に「お祭
まつ

りや防災
ぼうさい

訓練
くんれん

など住
す

んでいる地域
ち い き

のイベントに一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

したい」が 38.9%です。 

 

 

 交 流
こうりゅう

していない理由
り ゆ う

や困
こま

っていることは、「どのような機会
き か い

があるのか知
し

らない」が 39.9%でいちば

ん多
おお

いです。次
つぎ

に「言
こと

葉
ば

が通
つう

じるか不
ふ

安
あん

がある」が 27.0%です。  

わかったこと 

地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

は、「仕事
し ご と

や学校
がっこう

で交 流
こうりゅう

している」が 46.0%でいちばん多
おお

い

です。交 流
こうりゅう

したいことは、「日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

を学
まな

びたい」が 50.7%でい

ちばん多
おお

いです。 

 

『問
とい

35 地域
ち い き

に住
す

んでいる日本人
にほんじん

と日頃
ひ ご ろ

どのように交流
こうりゅう

していますか』の結果
け っ か

 

『問
とい

36 地域
ち い き

の学校
がっこう

や団体
だんたい

とどのような交 流
こうりゅう

をしてみたいですか』の結果
け っ か
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11．行 政
ぎょうせい

サービス（市
し

役所
やくしょ

などのサービス） 

 

 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

に行
い

こうとしたときに困
こま

ったことの内容
ないよう

は、「ない」が 36.9%でいちばん多
おお

いで

す。次
つぎ

に「書類
しょるい

がやさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で書
か

いてないので困
こま

った」が 23.9%です。 

 

 

 

  

わかったこと 
市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

で困
こま

ったことは、「ない」が 36.9%でいちばん多
おお

いです。次
つぎ

に

「書類
しょるい

がやさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で書
か

いていないので困
こま

った」が 23.9%です。 

『問
とい

38 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

に行
い

こうとしたときに困
こま

ったことはありますか』の結果
け っ か
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Ⅲ そのほかの自由
じ ゆ う

な意見
い け ん

 

【答
こた

えてもらった数
かず

：2,062 件】 

大分類
だいぶんるい

 件数
けんすう

 小分類
しょうぶんるい

 件数
けんすう

 

言語
げ ん ご

 62 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

 43 

    日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

 13 

    その他
ほか

 6 

居住
きょじゅう

 57 賃貸
ちんたい

契約
けいやく

・家賃
や ち ん

 25 

    住居
じゅうきょ

探
さが

し 24 

    その他
ほか

 8 

生活
せいかつ

 856 住
す

みやすさ全般
ぜんぱん

 235 

    物価
ぶ っ か

・生活費
せいかつひ

 155 

    多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

 101 

    公共
こうきょう

交通
こうつう

 93 

    税金
ぜいきん

・医療
いりょう

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

 84 

    自動車
じど う し ゃ

・自転車
じて ん し ゃ

・交通
こうつう

事情
じじょう

 45 

  遊
あそ

び・スポーツ・文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

 35 

  安全
あんぜん

・安心
あんしん

 25 

  食事
しょくじ

・買
か

い物
もの

 24 

  観光
かんこう

 22 

    ゴミ出
だ

しルール 17 

    環境
かんきょう

保全
ほ ぜ ん

 11 

    その他
ほか

 9 

情報
じょうほう

 96 多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

 76 

    情報
じょうほう

発信
はっしん

 15 

    その他
ほか

 5 

福祉
ふ く し

・医療
いりょう

 37 病院
びょういん

探
さが

し 18 

    多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

 10 

    その他
ほか

 9 

子育
こ そ だ

て・教育
きょういく

 75 子育
こ そ だ

て支援
し え ん

 28 

    こどもの遊
あそ

び場
ば

 21 

    学校
がっこう

 20 

    その他
ほか

 6 

仕事
し ご と

 294 就学
しゅうがく

・就労
しゅうろう

機会
き か い

 170 

    給与
きゅうよ

・職場
しょくば

環境
かんきょう

 116 

    その他
ほか

 8 

防災
ぼうさい

・危機
き き

管理
か ん り

 26 防災
ぼうさい

・減災
げんさい

対策
たいさく

 17 

   情報
じょうほう

発信
はっしん

 9 
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地域
ち い き

との交流
こうりゅう

 98 地域
ち い き

交流
こうりゅう

全般
ぜんぱん

 56 

    交流
こうりゅう

イベント 24 

    情報
じょうほう

発信
はっしん

 11 

    その他
ほか

 7 

行政
ぎょうせい

サービス 151 多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

 57 

    相談
そうだん

窓口
まどぐち

・生活
せいかつ

支援
し え ん

 45 

    手続
て つ づ

き全般
ぜんぱん

 25 

    デジタル化
か

・オンライン化
か

 15 

    その他
ほか

 9 

その他
ほか

 310 意見
い け ん

なし（困
こま

っていない含
ふく

む） 205 

  意見
い け ん

を聞
き

く機会
き か い

（本調査
ほんちょうさ

への意見
い け ん

含
ふく

む） 33 

  謝辞
し ゃ じ

・応援
おうえん

コメント 25 

  在留
ざいりゅう

管理
か ん り

制度
せ い ど

 21 

  その他
ほか

 26 
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【多
おお

かった意見
い け ん

】 

①  大分類
だいぶんるい

 

 『その他
ほか

』以外で、いちばん多
おお

かったのは『生活
せいかつ

』で 856件
けん

でした。次
つぎ

に『仕事
し ご と

』の 294

件
けん

、『行 政
ぎょうせい

サービス』の 151件
けん

です。 

 

②  小分類
しょうぶんるい

 

 『言語
げ ん ご

』については、「日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

」(43件
けん

)の意見
い け ん

が多
おお

かったです。日本語
に ほ ん ご

を学 習
がくしゅう

しやすい

時間
じ か ん

や場所
ば し ょ

を作
つく

ってほしい、オンラインを利用
り よ う

してほしいという意見
い け ん

がありました。 

 『居 住
きょじゅう

』については、「賃貸
ちんたい

契約
けいやく

 ・家賃
や ち ん

」(25件
けん

)、「住 居
じゅうきょ

探
さが

し」(24件
けん

)の意見
い け ん

が多
おお

かったで

す。家
いえ

を探
さが

して、契約
けいやく

するのが 難
むずか

しいという意見
い け ん

がありました。 

 『生活
せいかつ

』については、「住
す

みやすさ全般
ぜんぱん

」(235件
けん

)がいちばん多
おお

かったです。仙台
せんだい

の良
よ

いとこ

ろなどの詳
くわ

しい意
い

見
けん

もありました。「物価
ぶ っ か

 ・生活費
せいかつひ

」(155件
けん

)や「税金
ぜいきん

 ・医療
いりょう

保険
ほ け ん

 ・年金
ねんきん

」（84

件
けん

 ）についての意見
い け ん

 も多
おお

 かったです。最近
さいきん

 、物
もの

 の値段
ね だ ん

 が上
あ

 がっているので、生活費
せいかつひ

 や税金
ぜいきん

 、

社会
しゃかい

保険料
ほけんりょう

などの支払
し は ら

いについての意見
い け ん

も多
おお

くありました。「多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

」(101件
けん

)では、文化
ぶ ん か

のちがいで困
こま

ったことが書
か

いてありました。 「公 共
こうきょう

交通
こうつう

」(93件
けん

)では、バスについての意見
い け ん

が多
おお

かったです。 

 『情 報
じょうほう

』については、「多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

」(76件
けん

)の意見
い け ん

が多
おお

かったです。いろいろな言葉
こ と ば

での説明
せつめい

を増
ふ

やしてほしいという意見
い け ん

がありました。 

 『福祉
ふ く し

・医療
いりょう

』については、「病 院
びょういん

探
さが

し」(18件
けん

)の意見
い け ん

が多
おお

かったです。病 院
びょういん

などを探
さが

し

やすくしてほしいという意見
い け ん

がありました。 

 『子育て
こ そ だ て

 ・教 育
きょういく

』については、「子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

」(28件
けん

)や「こどもの遊
あそ

び場
ば

」(21件
けん

)の意見
い け ん

が

多
おお

 かったです。子
こ

育
そだ

 てしやすい環 境
かんきょう

 やこどもの遊
あそ

 び場
ば

 を作
つく

 ってほしいという意見
い け ん

 がありま

した。 

 『仕事
し ご と

』については、「就 学
しゅうがく

・就 労
しゅうろう

機会
き か い

」(170件
けん

)や「給与
きゅうよ

・職場
しょくば

環 境
かんきょう

」(116件
けん

) の意見
い け ん

が多
おお

くありました。アルバイトを探
さが

すのが 難
むずか

しい、給 料
きゅうりょう

が安
やす

いなどの意見
い け ん

がありました。 

 『防災
ぼうさい

・危機
き き

管理
か ん り

』については、「防災
ぼうさい

・減災
げんさい

対策
たいさく

」(17件
けん

)の意見
い け ん

が多
おお

かったです。災害
さいがい

が

起
お

きたときにどうすればいいかの意見
い け ん

がありました。 

 『地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

』については、「地域
ち い き

交 流
こうりゅう

全般
ぜんぱん

」(56件
けん

)の意見
い け ん

が多
おお

かったです。地域
ち い き

の人
ひと

と

知
し

り合
あ

う機
き

会
かい

がほしい、自分
じ ぶ ん

の経験
けいけん

を生
い

かした交 流
こうりゅう

をしたいなど、いろいろな意見
い け ん

がありま

した。 

 『行 政
ぎょうせい

サービス』については、「多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

」(57件
けん

)の意見
い け ん

が多
おお

かったです。手続
て つ づ

きのとき

の言葉
こ と ば

のサポートや、書類
しょるい

をいろいろな言葉
こ と ば

で用意
よ う い

してほしいという意見
い け ん

がありました。 

 『その他
ほか

』については、「意見
い け ん

なし（困
こま

っていない含
ふく

む）」(205件
けん

)の意見
い け ん

が多
おお

かったです。ほ

かにもこの調査
ちょうさ

についての意見
い け ん

などもありました。 
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Ⅳ 調査
ちょうさ

設問
せつもん

（やさしい日本語
に ほ ん ご

） 

１.基本
き ほ ん

属性
ぞくせい

 

１.あなたについて 

問
とい

１ 国籍
こくせき

や地域
ち い き

はどれですか。その他
ほか

の場合
ば あ い

は名前
な ま え

を書
か

いてください。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.中 国
ちゅうごく

 2.ネパール 3.ベトナム 4.韓国
かんこく

 5.ミャンマー 6.フィリピン 7.インドネシア 

8.スリランカ 9.米国
べいこく

 10.バングラデシュ 11.台湾
たいわん

 12.タイ 13.インド 14.朝 鮮
ちょうせん

 

15.モンゴル 16.その他
ほか

（国名
くにめい

：        ） 

 

問
とい

２ 性別
せいべつ

はどれですか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1. 男
おとこ

 

2. 女
おんな

 

3.答
こた

えない 

 

問
とい

３ 何歳
なんさい

ですか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.16歳
さい

～19歳
さい

 

2.20歳
さい

～29歳
さい

 

3.30歳
さい

～39歳
さい

 

4.40歳
さい

～49歳
さい

 

5.50歳
さい

～59歳
さい

 

6.60歳
さい

～69歳
さい

 

7.70歳
さい

～79歳
さい

 

8.80歳
さい

～ 

 

問
とい

４ 一緒
いっしょ

に住
す

んでいる人
ひと

はいますか。人数
にんずう

も書
か

いてください。（住
す

んでいる人
ひと

を全部
ぜんぶ

選
えら

ぶ） 

1.いない 

2.配偶者
はいぐうしゃ

( 夫
おっと

・妻
つま

)・パートナー（ 人
にん

） 

3.17歳
さい

以下
い か

のこども（ 人
にん

） 

4.18歳
さい

以上
いじょう

のこども（ 人
にん

） 

5.親
おや

（ 人
にん

） 

6.兄 弟
きょうだい

姉妹
しまい

（ 人
にん

） 

7.友
とも

だち・知
し

りあい（ 人
にん

） 

8.その他
ほか

（だれですか：    人
にん

） 

 

問
とい

５ 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

はどれですか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.留 学
りゅうがく

 2.永 住 者
えいじゅうしゃ

 3.技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ちしき

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

 4.技能
ぎのう

実 習
じっしゅう

 5.家族
かぞく

滞在
たいざい

 6.特別
とくべつ

永 住 者
えいじゅうしゃ

 

7.特定
とくてい

技能
ぎのう

 8.日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

（ 夫
おっと

・妻
つま

）など 9.教 授
きょうじゅ

 10.特定
とくてい

活動
かつどう

 11.定 住 者
ていじゅうしゃ

 

12.技能
ぎのう

 13.教 育
きょういく

 14.経営
けいえい

・管理
かんり

 15.高度
こうど

専門
せんもん

職
しょく

 16.その他
ほか

（何
なん

ですか：       ） 
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問
とい

 ６ 現在
げんざい

 していること(学生
がくせい

 ・社会人
しゃかいじん

 など)にいちばん近
ちか

 いものを選
えら

 んでください。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.高校生
こうこうせい

 2.大学生
だいがくせい

 3.大学
だいがく

院生
いんせい

 4.日本語
に ほ ん ご

学校生
がっこうせい

 5.専門
せんもん

学校生
がっこうせい

(日本語
に ほ ん ご

学校生
がっこうせい

以外
いがい

) 

6.研 究 者
けんきゅうしゃ

 7.教 育
きょういく

機関
きかん

職 員
しょくいん

 8.会社
かいしゃ

経営者
けいえいしゃ

・会社
かいしゃ

役員
やくいん

 9.会
かい

社員
しゃいん

 10.個人
こじん

事業
じぎょう

主
ぬし

（自営業
じえいぎょう

） 

11.パートタイム・アルバイト（学生
がくせい

以外
いがい

）12.家事
か じ

に専念
せんねん

 13.その他
ほか

（何
なん

ですか：   ） 

 

２.言葉
こ と ば

 

問
とい

７ 日本語
に ほ ん ご

はどのくらいできますか。（それぞれひとつだけ選
えら

ぶ） 

▼話
はな

す 1.不自由
ふ じ ゆ う

なく話
はな

せる 

2.生活
せいかつ

に困
こま

らないくらい話
はな

せる 

3.ゆっくり 短
みじか

い会話
か い わ

が話
はな

せる 

4.単語
た ん ご

が話
はな

せる 

5.話
はな

せない 

▼聞
き

く 1.不自由
ふ じ ゆ う

なく聞
き

ける 

2.生活
せいかつ

に困
こま

らないくらい聞
き

ける 

3.相手
あ い て

がゆっくり話
はな

してくれたら聞
き

ける 

4.単語
た ん ご

が聞
き

ける 

5.聞
き

けない 

▼書
か

く 1.不自由
ふ じ ゆ う

なく書
か

ける 

2.生活
せいかつ

に困
こま

らないくらい書
か

ける 

3.簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

・カタカナ・ひらがなが書
か

ける 

4.カタカナ・ひらがなが書
か

ける 

5.書
か

けない 

▼読
よ

む 1.不自由
ふ じ ゆ う

なく読
よ

める 

2.生活
せいかつ

に困
こま

らないくらい読
よ

める 

3.簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

・カタカナ・ひらがなが読
よ

める 

4.カタカナ・ひらがなが読
よ

める 

5.読
よ

めない 

 

問
とい

８ いま日本語
に ほ ん ご

を学
まな

んでいますか。（いちばん近
ちか

いものをひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.学
まな

ぶ必要
ひつよう

がない 

2.学
まな

びたいが学
まな

べない 

3.大学
だいがく

や職場
しょくば

で学
まな

んでいる 

4.日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

で学
まな

んでいる 

5.地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

で学
まな

んでいる 

6.本
ほん

やオンラインなど自分
じ ぶ ん

で学
まな

んでいる 

7.家族
か ぞ く

に教
おし

えてもらっている 

8.日本人
にほんじん

の知人
ち じ ん

・友人
ゆうじん

に教
おし

えてもらっている 

9.その他
ほか

（何
なん

ですか：    ） 
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問
とい

９ 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

んでいない理由
り ゆ う

はどれですか。（下
した

から１番
ばん

、２番
ばん

、３番
ばん

の順 番
じゅんばん

で選
えら

ぶ） 

(問
とい

８で「1．学
まな

ぶ必要
ひつよう

がない」または「2．学
まな

びたいが学
まな

べない」と回答
かいとう

した方
かた

のみ回答
かいとう

) 

1.日本語
に ほ ん ご

を使
つか

わなくても生活
せいかつ

に困
こま

らないから 

2.家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

などが通訳
つうやく

してくれるから 

3.日本語
に ほ ん ご

を使
つか

えるから 

4.仕事
し ご と

や子
こ

育
そだ

てなどで 忙
いそが

しくて学
まな

ぶ時間
じ か ん

がないから 

5.どこで日本語
に ほ ん ご

を学
まな

べるか分
わ

からないから 

6.近
ちか

くに日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

がないから 

7.近
ちか

くに地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

がないから 

8.学
まな

ぶお金
かね

がないから 

9.その他
ほか

（どうしてですか：   ） 

 

問
とい

10 どのような方法
ほうほう

であれば、日本語
に ほ ん ご

を学
まな

んでみたいですか。（下
した

から１番
ばん

、２番
ばん

、３番
ばん

の順 番
じゅんばん

で選
えら

ぶ） 

(問
とい

８で「2．学
まな

びたいが学
まな

べない」と回答
かいとう

した方
かた

のみ回答
かいとう

) 

1.日本人
にほんじん

と会話
か い わ

をしながら学
まな

ぶ 

2.すぐに使
つか

える会話
か い わ

を学
まな

ぶ 

3.家
いえ

や職場
しょくば

の近
ちか

くで学
まな

ぶ 

4.インターネットやアプリで好
す

きな時間
じ か ん

に学
まな

ぶ 

5.費用
ひ よ う

が高
たか

くても日本語
に ほ ん ご

をたくさん学
まな

べる学校
がっこう

・教 室
きょうしつ

 

6.費用
ひ よ う

が安
やす

い市
し

や町
まち

などの日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

・教 室
きょうしつ

 

7.こどもを預
あず

けながら学
まな

ぶ 

8.その他
ほか

（何
なん

ですか：   ） 

9.ない 

 

  



  

19 

 

 

問
とい

11 英語
え い ご

はどのくらいできますか。（それぞれひとつだけ選
えら

ぶ） 

▼話
はな

す 1.不自由
ふ じ ゆ う

なく話
はな

せる 

2.生活
せいかつ

に困
こま

らないくらい話
はな

せる 

3.ゆっくり 短
みじか

い会話
か い わ

が話
はな

せる 

4.単語
た ん ご

が話
はな

せる 

5.話
はな

せない 

▼聞
き

く 1.不自由
ふ じ ゆ う

なく聞
き

ける 

2.生活
せいかつ

に困
こま

らないくらい聞
き

ける 

3.相手
あ い て

がゆっくり話
はな

してくれたら聞
き

ける 

4.単語
た ん ご

が聞
き

ける 

5.聞
き

けない 

▼書
か

く 1.不自由
ふ じ ゆ う

なく書
か

ける 

2.生活
せいかつ

に困
こま

らないくらい書
か

ける 

3.簡単
かんたん

な文 章
ぶんしょう

が書
か

ける 

4.単語
た ん ご

が書
か

ける 

5.書
か

けない 

▼読
よ

む 1.不自由
ふ じ ゆ う

なく読
よ

める  

2.生活
せいかつ

に困
こま

らないくらい読
よ

める  

3.簡単
かんたん

な文 章
ぶんしょう

が読
よ

める 

4.単語
た ん ご

が読
よ

める  

5.読
よ

めない 

 

３.家
いえ

のこと 

問
とい

12 日本
に ほ ん

にどのくらい住
す

んでいますか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.1年
ねん

より 短
みじか

い  

2.1年
ねん

～2年
ねん

  

3.3年
ねん

～4年
ねん

  

4.5年
ねん

～9年
ねん

 

5.10年
ねん

～19年
ねん

  

6.20年
ねん

より長
なが

い 

 

問
とい

13 どのような家
いえ

に住
す

んでいますか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.自分
じ ぶ ん

の家
いえ

（一戸
い っ こ

建
だ

て、マンション） 

2.民間
みんかん

の賃貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

（借
か

りている家
いえ

）（一戸
い っ こ

建
だ

て、マンション、アパート） 

3.会社
かいしゃ

や学校
がっこう

の宿 舎
しゅくしゃ

・ 寮
りょう

・社宅
しゃたく

（会社
がいしゃ

が借
か

りているアパートを含
ふく

む) 

4.市営
し え い

住 宅
じゅうたく

や県営
けんえい

住 宅
じゅうたく

などの公営
こうえい

住 宅
じゅうたく

 

5.その他
ほか

（どこですか：           ） 
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問
とい

14 いま住
す

んでいる家
いえ

を探
さが

したとき、はじめにどこから情 報
じょうほう

を得
え

ましたか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

にいった 

2.住 宅
じゅうたく

情報誌
じょうほうし

(紙
し

)をみた 

3.ウェブサイトをみた 

4.友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

からの紹 介
しょうかい

 

5.会社
かいしゃ

・学校
がっこう

からの紹 介
しょうかい

 

6.NPO法人
ほうじん

など支援
し え ん

団体
だんたい

からの紹 介
しょうかい

 

7.その他
ほか

（どうやって：           ） 

 

問
とい

15 家
いえ

を探
さが

すときに、困
こま

ったことはありますか。または困
こま

っていることはありますか。（下
した

から

３つまで選
えら

ぶ） 

1.家賃
や ち ん

・敷金
しききん

・礼金
れいきん

が高
たか

い（お金
かね

がかかる） 

2.保証人
ほしょうにん

がいない 

3.外国人
がいこくじん

だからダメだと言
い

われる 

4.敷金
しききん

や仲 介
ちゅうかい

手数料
てすうりょう

など手続
て つ づ

きがわからない 

5.不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

の人
ひと

と言葉
こ と ば

が通
つう

じない 

6.家
いえ

に関
かん

する情 報
じょうほう

を得
え

られない 

7.その他
ほか

（何
なん

ですか：     ） 

8.ない 

 

４.生活
せいかつ

のこと 

問
とい

16 あなたにとって、仙台市
せんだいし

は住
す

みやすいと思
おも

いますか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.住
す

みやすい 

2.どちらかという住
す

みやすい 

3.どちらかという住
す

みにくい 

4.住
す

みにくい 

5.わからない 
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問
とい

17 仙台市
せんだいし

で暮
く

らしていてよいと思
おも

ったところ、住
す

みやすいと思
おも

ったところはどれですか。（い

くつ選
えら

んでもよいです） 

1.家族
か ぞ く

・友
とも

だち・知
し

りあいがいる 

2.自然
し ぜ ん

（木
き

や川
かわ

、山
やま

など）が多
おお

い 

3.通学
つうがく

・通勤
つうきん

・買
か

い物
もの

など生活
せいかつ

が便利
べ ん り

 

4.楽
たの

しく遊
あそ

べる場所
ば し ょ

が多
おお

い  

5.地域
ち い き

の人間
にんげん

関係
かんけい

がよい 

6.治安
ち あ ん

がよい（安心
あんしん

・安全
あんぜん

） 

7.医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービスがよい 

8.こどもの教 育
きょういく

環 境
かんきょう

がよい 

9.自分
じ ぶ ん

に合
あ

った仕事
し ご と

がある 

10.自分
じ ぶ ん

の学
まな

びたい学校
がっこう

がある 

11.スポーツや音楽
おんがく

などのための場所
ば し ょ

が多
おお

い 

12.家賃
や ち ん

や地代
ち だ い

など生活
せいかつ

にかかる費用
ひ よ う

が安
やす

い  

13.防災
ぼうさい

の情 報
じょうほう

や準備
じゅんび

があるので安心
あんしん

である 

14.その他
ほか

（具体的
ぐたいてき

に：         ） 

15.よいと思
おも

ったところはない 

 

問
とい

18 これからも仙台市
せんだいし

・日本
に ほ ん

に住
す

み続
つづ

けたいですか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.仙台
せんだい

市内
し な い

に住
す

み続
つづ

けたい 

2.仙台
せんだい

市内
し な い

かはわからないが、日本
に ほ ん

に住
す

み続
つづ

けたい 

3.将 来
しょうらい

は他
ほか

の場所
ば し ょ

に行
い

く 

4.住
す

み続
つづ

けたくない 

5.わからない 

 

問
とい

19 日本
に ほ ん

に住
す

んでいる人
ひと

は、外国人
がいこくじん

でも、住民税
じゅうみんぜい

等
とう

の税金
ぜいきん

のお知
し

らせが届
とど

いた人
ひと

は税金
ぜいきん

を払
はら

う

必要
ひつよう

 があります。住民税
じゅうみんぜい

等
とう

 の税金
ぜいきん

 を払
はら

 う必要
ひつよう

 があることを知
し

 っていますか。（ひとつだけ

選
えら

ぶ） 

1.知
し

っている 

2.知
し

らない 

 

問
とい

20 日本
に ほ ん

に住
す

んでいる人
ひと

は、外国人
がいこくじん

でも、安心
あんしん

して医療
いりょう

を受
う

けられるように、どこの国
くに

の人
ひと

でも何歳
なんさい

の人
ひと

でも、みんなが医療
いりょう

保険
ほ け ん

 （健康
けんこう

保険
ほ け ん

）に入
はい

ることになっています。医療
いりょう

保険
ほ け ん

に入
はい

る必要
ひつよう

があることを知
し

っていますか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.知
し

っている 

2.知
し

らない 
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問
とい

21 仙台市
せんだいし

で生活
せいかつ

する中
なか

で、困
こま

ったことやトラブルをありましたか。また、その理由
り ゆ う

はどれです

か。（いくつ選
えら

んでもよいです） 

1.自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる地域
ち い き

の人
ひと

の言葉
こ と ば

がわからなくて困
こま

った/トラブルになった 

2.文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

・ 宗 教
しゅうきょう

の違
ちが

いが原因
げんいん

で困
こま

った/トラブルになった 

3.ごみの分
わ

け方
がた

や出
だ

し方
がた

のルールがわからず困
こま

った/トラブルになった 

4. 車
くるま

や自転車
じてんしゃ

などの交通
こうつう

ルールがわからず困
こま

った/トラブルになった 

5.医療
いりょう

・保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の仕組
し く

みや手続
て つ づ

きがわからなくて困
こま

った/トラブルになった 

6.税金
ぜいきん

・年金
ねんきん

制度
せ い ど

の仕組
し く

みや支払
し は ら

い方法
ほうほう

がわからなくて困
こま

った/トラブルになった 

7.出 産
しゅっさん

・育児
い く じ

の制度
せ い ど

や手続
て つ づ

きがわからなくて困
こま

った/トラブルになった 

8.その他
ほか

（何
なん

ですか：           ） 

9.困
こま

ったりトラブルになったことはない 

 

問
とい

22 仙台市
せんだいし

で生活
せいかつ

する中
なか

で困
こま

ったときやトラブルがあったとき、だれ（どこ）に相談
そうだん

しますか。

（下
した

から１番
ばん

、２番
ばん

、３番
ばん

の順 番
じゅんばん

で選
えら

ぶ） 

1.同
おな

じ国
くに

出 身
しゅっしん

の友
とも

だち・知
し

りあい 2.家族
か ぞ く

 3.学校
がっこう

や職場
しょくば

の人
ひと

  

4.日本人
にほんじん

の友
とも

だち・知
し

りあい 5.近所
きんじょ

に住
す

んでいる日本人
にほんじん

 6.大使館
たいしかん

・領事館
りょうじかん

  

7.市民
し み ん

団体
だんたい

 8.市
し

役所
やくしょ

・区
く

役所
やくしょ

などの役所
やくしょ

  

9.仙台
せんだい

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

センター（SenTIA） 

10.その他
ほか

（具体的
ぐたいてき

に：     ） 

11.相談
そうだん

相手
あ い て

がいなかった 

 

５.情 報
じょうほう

 

問
とい

23 生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

をどこから得
え

ていますか。（下
した

から１番
ばん

、２番
ばん

、３番
ばん

の順 番
じゅんばん

で選
えら

ぶ） 

1.一緒
いっしょ

に住
す

んでいる家族
か ぞ く

 

2.日本人
にほんじん

の友
とも

だち・知
し

りあい、近所
きんじょ

の人
ひと

 

3.日本人
にほんじん

以外
い が い

の友
とも

だち・知
し

りあい  

4.学校
がっこう

の先生
せんせい

や職場
しょくば

の同 僚
どうりょう

  

5.自分
じ ぶ ん

 の国
くに

 の言葉
こ と ば

 で日本
に ほ ん

 の情 報
じょうほう

 を SNS などで発信
はっしん

 している有名人
ゆうめいじん

 （インフルンンサー、

youtuber など）  

6.自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

で利用
り よ う

している SNS（名前
な ま え

：   ） 

7.日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

  

8.市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

・ホームページ・SNS・市政
し せ い

だより  

9.仙台
せんだい

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

センター（SenTIA）の窓口
まどぐち

・ホームページ・SNS  

10.テレビ・新聞
しんぶん

・ラジオ・雑誌
ざ っ し

  

11.その他
ほか

（何
なん

ですか：   ） 
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問
とい

24 生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を得
え

ようとしたときに支援
し え ん

してほしいことはありますか。（下
した

から１番
ばん

、

２番
ばん

、３番
ばん

の順 番
じゅんばん

で選
えら

ぶ） 

1.やさしい日本語
に ほ ん ご

で情 報
じょうほう

がある 

2.英語
え い ご

で情 報
じょうほう

がある 

3.自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

で情 報
じょうほう

がある(英語
え い ご

以外
い が い

) 

4.電話番号
でんわばんごう

がいらないインターネット電話
で ん わ

（名前
な ま え

：   ）で聞
き

くことができる 

5.メールや SNS（名前
な ま え

：   ）で聞
き

くことができる  

6.その他
ほか

（何
なん

ですか：   ）  

7.ない  

 

６.福祉
ふ く し

・医療
いりょう

 

問
とい

25 あなたや家族
か ぞ く

が病気
びょうき

やけがをして、病 院
びょういん

に行
い

く必要
ひつよう

がある時
とき

どうしますか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.ひとりで病 院
びょういん

に行
い

く 

2.家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に病 院
びょういん

に行
い

く 

3.家族
か ぞ く

以外
い が い

の人
ひと

と一緒
いっしょ

に病 院
びょういん

に行
い

く 

4.病 院
びょういん

に行
い

きたいが行
い

き方
かた

がわからないので困
こま

っている 

5.病 院
びょういん

には行
い

かず 薬
くすり

を飲
の

む 

6.何
なに

もしない 

7.わからない 

 

問
とい

 26 自分
じ ぶ ん

 や家族
か ぞ く

 が病気
びょうき

 やけがをしたとき困
こま

 ることはどれですか。（下
した

 から１番
ばん

 、２番
ばん

 、３番
ばん

 の

順 番
じゅんばん

で選
えら

ぶ） 

1.日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せないので、病 院
びょういん

の予約
よ や く

や受
じゅ

診
しん

ができない  

2.病 院
びょういん

の種類
しゅるい

がたくさんあり、探
さが

し方
かた

がわからない  

3.日本語
に ほ ん ご

の読
よ

み書
が

きができないので、病 院
びょういん

の書類
しょるい

の手続
て つ づ

きができない  

4.もらった 薬
くすり

の使
つか

い方
かた

がわからない  

5.病 院
びょういん

のお金
かね

が高
たか

すぎる  

6.自分
じ ぶ ん

の国
くに

とちがう医療
いりょう

を受
う

けることに不安
ふ あ ん

がある  

7.その他
ほか

（何
なん

ですか：      ） 

8.困
こま

らない  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

24 

 

 

７.子育
こ そ だ

て・教 育
きょういく

 

問
とい

27 一緒
いっしょ

に住
す

んでいる 17歳
さい

以下
い か

のこどもはいますか（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.いる（問
とい

28 へ） 

2.いない（問
とい

31 へ） 

 

問
とい

28 こどもは、どのような保育所
ほいくしょ

、幼稚園
ようちえん

、学校
がっこう

に行
い

っていますか。（いくつ選
えら

んでもいいです） 

1.どこにも行
い

っていない（  歳
さい

※書
か

かなくてもいいです） 

2.保育所
ほいくしょ

 3.幼稚園
ようちえん

 4.小学校
しょうがっこう

 5.中学校
ちゅうがっこう

 

6.高校
こうこう

 7.専門
せんもん

学校
がっこう

 8.インターナショナルスクール 

9.その他
ほか

（どこですか：       ） 

 

問
とい

29 子
こ

育
そだ

てやこどもの教 育
きょういく

で困
こま

りごとや心配
しんぱい

ごとはありますか。（下
した

から３つまで選
えら

ぶ） 

1.相談
そうだん

できる人
ひと

や場所
ば し ょ

がない 

2.日本語
に ほ ん ご

ができないので、先生
せんせい

やこどもと上手
う ま

く話
はな

せない 

3.日本語
に ほ ん ご

ができないので、保育所
ほいくしょ

・幼稚園
ようちえん

・学校
がっこう

との連絡
れんらく

ができない 

4.日本
に ほ ん

の育児
い く じ

・教 育
きょういく

制度
せ い ど

がわからない 

5.母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

や予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

のしくみがわからない 

6.保育所
ほいくしょ

・幼稚園
ようちえん

・学校
がっこう

に入
はい

るための手続
て つ づ

きがわからない 

7. 働
はたら

きたいが、こどもを預
あず

けられない 

8.子
こ

育
そだ

てや教 育
きょういく

にお金
かね

がかかる 

9.その他
ほか

（何
なん

ですか：      ） 

10.ない 

 

問
とい

 30 外国人
がいこくじん

 のこどもが安心
あんしん

 して学校
がっこう

 に通
かよ

 えるようにするためには、今後
こ ん ご

 どのような助
たす

 けが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。（下
した

から３つまで選
えら

ぶ） 

1.こどもの一人
ひ と り

ずつに学校
がっこう

の勉 強
べんきょう

や日本語
に ほ ん ご

を教
おし

える 

2.多言語
た げ ん ご

で学 習
がくしゅう

や生活
せいかつ

について教
おし

える 

3.ハラル対応
たいおう

給 食
きゅうしょく

やビーガン対応
たいおう

給 食
きゅうしょく

などがある 

4.学校
がっこう

のお金
かね

を安
やす

くする（学 習
がくしゅう

用品
ようひん

を貸
か

したり、 給
きゅう

食費
しょくひ

を無料
むりょう

にしたりする） 

5.先生
せんせい

と会話
か い わ

するときのサポート（通訳
つうやく

など） 

6.日本語
に ほ ん ご

ができない保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

（日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

など） 

7.インターナショナルスクールを増
ふ

やす 

8.その他
ほか

（何
なん

ですか：        ） 

9.ない 
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８.仕事
し ご と

 

問
とい

31 いまの仕事
し ご と

をどのようにみつけましたか。（ひとつだけ選
えら

ぶ） 

1.家族
か ぞ く

の紹 介
しょうかい

（親
おや

の仕事
し ご と

をしていたり、家族
か ぞ く

の仕事
し ご と

を手伝
て つ だ

っている場合
ば あ い

も含
ふく

む） 

2.新聞
しんぶん

、求人誌
きゅうじんし

、チラシ、ホームページから応募
お う ぼ

 

3.学校
がっこう

の紹 介
しょうかい

 

4.同
おな

じ国
くに

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

の紹 介
しょうかい

 

5.日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

の紹 介
しょうかい

 

6. 職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

（ハローワーク）の紹 介
しょうかい

 

7.仕事
し ご と

を 紹
しょう

介
かい

する会社
かいしゃ

の紹 介
しょうかい

 

8.自分
じ ぶ ん

で会社
かいしゃ

をつくった 

9.その他
ほか

（何
なん

ですか：         ） 

10.仕事
し ご と

をしていない 

 

問
とい

32 仕事
し ご と

のことで困
こま

っていることや不満
ふ ま ん

はどれですか。（下
した

から３つまで選
えら

ぶ） 

1.日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せないので職場
しょくば

の人
ひと

とうまくコミュニケーションがとれない 

2. 給 料
きゅうりょう

が安
やす

い 

3. 働
はたら

く期間
き か ん

が 短
みじか

い 

4. 働
はたら

く時間
じ か ん

が長
なが

い 

5.いつ辞
や

めさせられるか不安
ふ あ ん

がある 

6.正社員
せいしゃいん

になれない、または課長
かちょう

や部長
ぶちょう

などになれない 

7.日本人
にほんじん

とお互
たが

いの 考
かんが

えを理解
り か い

できない 

8.上司
じょうし

や同 僚
どうりょう

との人間
にんげん

関係
かんけい

がうまくいっていない 

9.外国人
がいこくじん

として差別的
さべつてき

な 扱
あつか

いを受
う

けているように感
かん

じる 

10.希望
き ぼ う

する職 種
しょくしゅ

、業 種
ぎょうしゅ

ではない 

11.自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

が使
つか

える仕事
し ご と

が少
すく

ない 

12.その他
ほか

（何
なん

ですか：         ） 

13.ない 
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９.防災
ぼうさい

・危機
き き

管理
か ん り

 

問
とい

 33 地震
じ し ん

 、台風
たいふう

 、大雨
おおあめ

 などの災害
さいがい

 に対
たい

 して、どんなことが心配
しんぱい

 ですか。（下
した

 から３つまで選
えら

 ぶ） 

1.災害
さいがい

が起
お

きた時
とき

に何
なに

をしたらよいかわからない 

2.日本
に ほ ん

語
ご

がわからないので、災害
さいがい

のときの警報
けいほう

やお知
し

らせがわからない 

3.どこで外国語
がいこくご

の情 報
じょうほう

が得
え

られるかわからない 

4.逃
に

げる場所
ば し ょ

や安全
あんぜん

のために何
なに

をするかわからない 

5.災害
さいがい

のときに助
たす

けてくれる人
ひと

が近
ちか

くにいない 

6.防災
ぼうさい

のため（災害
さいがい

が起
お

きた時
とき

のため）に何
なに

を準備
じゅんび

しておいたらよいかわからない 

7.その他
ほか

（何
なん

ですか：           ） 

8.不安
ふ あ ん

はない 

 

問
とい

34 災害
さいがい

に対
たい

してどのような準備
じゅんび

をしていますか。（していることを全部
ぜ ん ぶ

選
えら

ぶ） 

1.していない 

2.災害
さいがい

について知
し

っている 

3.災害
さいがい

の時
とき

に使
つか

うものや食
た

べ物
もの

を準備
じゅんび

している 

4.逃
に

げる場所
ば し ょ

や逃
に

げる道
みち

を知
し

っている 

5.自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

で情 報
じょうほう

が得
え

られるところを知
し

っている 

6.近所
きんじょ

の人
ひと

と交
こう

流
りゅう

している 

7.防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

している 

8.日本語
に ほ ん ご

を学
まな

んでいる 

9.その他
ほか

（何
なん

ですか：           ） 

 

10.地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

 

問
とい

35 地域
ちいき

に住
す

んでいる日本人
にほんじん

と日頃
ひごろ

どのように交 流
こうりゅう

していますか。（していることを全部
ぜんぶ

選
えら

ぶ） 

1.ない 

2.趣味
し ゅ み

や地域
ち い き

活動
かつどう

で交
こう

流
りゅう

している 

3.仕事
し ご と

や学校
がっこう

で交
こう

流
りゅう

している 

4.近所
きんじょ

に住
す

んでいる人
ひと

とあいさつする 

5.近所
きんじょ

や街中
まちなか

で見
み

かけることがある 

6.その他
ほか

（何
なん

ですか：         ） 
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問
とい

36 地域
ち い き

の学校
がっこう

や団体
だんたい

とどのような交 流
こうりゅう

をしてみたいですか。（下
した

から３つまで選
えら

ぶ） 

1.日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

を学
まな

びたい 

2.母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

や言葉
こ と ば

、料理
りょうり

などを地域
ち い き

の学校
がっこう

や団体
だんたい

に 紹
しょう

介
かい

したい 

3.お祭
まつ

りや防災
ぼうさい

訓練
くんれん

など住
す

んでいる地域
ち い き

のイベントに一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

したい 

4.取
と

り組
く

んでいる研 究
けんきゅう

などの知識
ち し き

を地域
ち い き

の人
ひと

たちに発 表
はっぴょう

して、地域
ち い き

のために役
やく

に立
た

つ活動
かつどう

を

してみたい 

5.通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

など自分
じ ぶ ん

の 力
ちから

が役
やく

に立
た

つ活動
かつどう

をしてみたい 

6.その他
ほか

（何
なん

ですか：        ） 

7.交 流
こうりゅう

したくない 

 

問
とい

 37 地域
ち い き

 の学校
がっこう

 や団体
だんたい

 と交
こう

流
りゅう

 していない理由
り ゆ う

 や困
こま

 っていることはありますか。（下
した

 から３つま

で選
えら

ぶ） 

1.どのような機会
き か い

があるのか知
し

らない 

2.言葉
こ と ば

が通
つう

じるか不安
ふ あ ん

がある 

3.時間
じ か ん

がなく交 流
こうりゅう

できない 

4.知
し

っている人
ひと

がいないので不安
ふ あ ん

がある 

5.地域
ち い き

の人
ひと

たちが自分
じ ぶ ん

を受
う

け入
い

れてくれるか不安
ふ あ ん

がある 

6.参加
さ ん か

するときのお金
かね

（交通費
こうつうひ

など） 

7.その他
ほか

（何
なん

ですか：        ） 

8.ない 

 

11.行 政
ぎょうせい

サービス 

問
とい

38 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

に行
い

こうとしたときに困
こま

ったことはありますか。（下
した

から１番
ばん

、２番
ばん

、３番
ばん

の

順 番
じゅんばん

で選
えら

ぶ） 

1.書類
しょるい

がやさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で書
か

いていないので困
こま

った 

2.窓口
まどぐち

の名前
な ま え

が外国語
がいこくご

で書
か

いていないので、どの窓口
まどぐち

に行
い

けばよいかわからなくて困
こま

った 

3.言葉
こ と ば

がわからなくて職 員
しょくいん

とうまくコミュニケーションがとれなくて困
こま

った 

4.職 員
しょくいん

が話
はな

す言葉
こ と ば

に専門用語
せんもんようご

が多
おお

くて困
こま

った 

5.その他
ほか

（何
なん

ですか：         ） 

6.ない 

 

12.その他
ほか

 

問
とい

39 最後
さ い ご

に、これから仙台市
せんだいし

にぜひ取
と

り組
く

んでほしいこと、アンケート項目
こうもく

以外
い が い

で困
こま

っているこ

となど、自由
じ ゆ う

に書
か

いてください。母語
ぼ ご

（自分
じ ぶ ん

の国
こく

の言葉
こ と ば

）で書
か

いていいです。 
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令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

「仙台市
せんだいし

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

実態
じったい

調査
ちょうさ

」 調査
ちょうさ

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

【
（

概要版
がいようばん

】
）
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