Bao cao két qua khao sat “Khao sat tinh hinh thuc té cu dan

Nngudi nuéc ngoai tai thanh phé Sendai” nam tai chinh 2025

1. Muc dich khao sat
Khao sat nay dugc thuc hién trong béi canh dy kién sé lugng cu dan ngudi nudc ngoai sé tang 1én sau cac sy kién
nhu Dai hoc Tohoku dudc céng nhén 1a Pai hoc Nghién cltu xuat séc quéc té, v.v, nhdm muc dich ndm bat tinh hinh
thuc té€ nhu théng tin co ban vé qudc tich, tu cach luu trd, nghé nghiép, v.v, miic d nhan biét vé cac quy dinh, v.v
ctia thanh phg, nhitng khoé khan gap phai trong cudc séng va tinh hinh giao luu véi cong déng dia phuong, v.v, tir dé
van dung vao viéc xem xét va lap ké hoach cho cac chinh sach khac nhau.
2. Poi tugng khao sat
16.640 cu dan qudc tich nudc ngoai ti 16 tudi trd Ién dang sinh séng tai thanh phd Sendai tai thdi diém ngay
1/5/2025
* Khéng bao gém nhitng ngudi da théng bao chuyén di tir ngay 2/5/2025 trd vé sau.
3. Phuong phap khao sat
GUi thu yéu cau hgp tac khao sat qua dudng buu dién dén nha riéng clia doi tugng khao sat va doi tugng khao sat
s& tra I5i qua biéu mau chuyén dung trén trang web.
4. Thai gian khao sat
Tu ngay 4/7/2025 dén ngay 4/8/2025
5. Ngén ngir caa phiéu khao sat
Tiéng Nhat don gian, ti€ng Anh, tiéng Trung (Gian thé), ti€ng Trung (Phon thé), tiéng Han, tiéng Viét,
tiéng Nepal, ti€ng Indonesia

6. Tinh hinh tra loi

(D S6 lugng thuc hién
S6 lugng phan | S& lugng gui (2) S6 lugng cau tra Ty |é tra 1&5i hgp 1é
khao sat(S6 lugng phan
phéat tra lai I&i hap 1é @/(D)
phat - S6 lugng gui tra lai)

16.640 ban 395 ban 16.245 ban 3.500 ban 21,5%

7. Nhirng diéu can luu y
M3u s6 “n" trong mbi cau hoi cé nghia la s6 lugng céu tra 13i hop 1é cho ciu hoi dé.
Ty |é cau thanh (%) trong cac biéu dé dugc tinh toan bang cach lam tron dén chir s6 thap phan thd 2. Do dé,
trong cac cau hoi cé hinh thic tra 18i chi chon 1 dap an, téng s khéng nhat thiét phai lun la 100% do viéc xur
ly cac s8 1é. Ngoai ra, trong cac cau hai c6 hinh thic trd I8i chon nhiéu dap an, vi 1y tdng s6 ngudi tra 13i cau
hoi dd 1am co sd, nén téng ty 1& cau thanh clia céc Iya chon c6 thé vugt qua 100%.
Trir khi c6 luu y dac biét, mbi cau hdi dugc théng ké dua trén s6 lugng cau tré I5i hop & bao gdm ca nhiing
trudng hgp khong tra 15i.

Cach dién dat cc lua chon trong van ban hodc biéu d6 c6 thé dugc rat ngén hodc dan gian héa.



Il. Cac diém chinh va khai quat két qua phan tich khao sat

1. Théng tin cg ban

Vé d6 tudi, nhom “20-29 tudi” chiém ty & cao nhat véi 52,3%.
Vé tu cach luu trd, “Du hoc” chiém ty |é cao nhat véi 46,3%.

Piém chinh

Vé quac tich va khu vuc, “Nepal” chiém ty & cao nhat vGi 22,1%, ti€p theo la “Trung Quéc” véi 18,3%.
Vé gidi tinh, “Nam” chiém 50,7%, “N{" chiém 45,6%.

Vé dé tudi, nhdm “20-29 tudi” chiém ty |é cao nhat véi 52,3%, ti€p theo 1a nhdm “30-39 tudi” véi 24,1%.

Két qua théng ké don gian cda “"Cau 3: D6 tudi”
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/ n = 3,500

Vé viéc c6 ngudi song cung hay khong, "Co" chiém 49,3%, "Khong cd” chiém 43,8%.

Veé tu cach luu trd, "Du hoc” chiém ty 1é cao nhat vdi 46,3%, ti€p theo la “Ngudi vinh trd” véi 15,2%.

Két qua théng ké don gian ctia “Cau 5: Tu céch luu trd”
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Vé cong viéc hién tai, “Nhan vién toan thai gian” chiém ty |1é cao nhat véi 20,9%, tiép theo la “Sinh vién trudng

tiéng Nhat" véi 17,0%.



2. Ngbn nglr

Nang luc ti€éng Nhat vé kj nang “Néi” va “Nghe” t6t hon ky nang “Viét" va "Poc”.
DIEN M Ve tinh hinh hoc tiéng Nhat, “Tu hoc bang sach gido khoa hodc tryc tuyén” chiém
ty lé cao nhat véi 23,0%.

Trong thong ké daon gian theo trung binh c6 trong s6 vé ndng luc tiéng Nhat, ky nang “Néi” dat 70,2%, “Nghe”
dat 71,1%, "Viét" dat 62,6%, va "“Doc” dat 65,7%.

Két qua théng ké don gian theo trung binh ¢b trong sé cua “Cau 7: Nang luc ti€éng Nhat”
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V& tinh hinh hoc tiéng Nhat, “Tu hoc bang sach gido khoa hodc truc tuyén” chiém ty & cao nhat véi 23,0%, tiép
theo la “Pang hoc tai trudng Nhat ngl” véi 21,4%.

Két qua théng ké don gian ctia "Cau 8: Tinh hinh hoc tiéng Nhat”
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Vé ly do khéng hoc ti€ng Nhat, cau tra I5i diing thr nhat 1a “Vi téi ¢ thé noi ti€ng Nhat” chiém ty 1& cao nhat
V@i 50,4%, tiép theo la “Vi tdi qua ban rén véi cong viéc hodc nudi con nén khdng co thai gian hoc” véi 17,5%.
Vé phuong phap hoc tiéng Nhat mong muén, cau tra I8i dling thi nhat 14 “Hoc tiéng Nhat bang cach trd chuyén
vdi ngudi Nhat” chiém ty 1& cao nhat v&i 35,9%, ti€p theo 14 “Hoc & gan nha hoadc noi 1am viéc” va “Hoc bang
cach st dung internet hoac ing dung vao thgi gian ranh” déu chiém 13,4%.

Trong thong ké don gian theo trung binh cé trong sé vé nang luc tiéng Anh, ki nang “Néi” dat 65,4%, “Nghe”
dat 67,5%, "Viét" dat 68,8%, va "Doc” dat 72,7%.



3.Cutrd

Vé s6 nam sinh song tai Nhat Ban, "1 - 2 nam” chiém ty |é cao nhat vai 28,3%.
Vé loai hinh nha &, “Nha cho thué tu nhan” chiém ty |é cao nhat véi 53,5%.

DPiém chinh

Vé s6 nam sinh séng tai Nhat Ban, “1 - 2 nam" chiém ty 1&é cao nhat vdi 28,3%, ti€p theo la "Dudi 1 nam” vdi
17,5%.

Két qua théng ké don gidn ctia "Cau 12: S6 nam sinh séng tai Nhat Ban”
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Veé loai hinh nha &, “Nha cho thué tu nhan” chiém ty & cao nhat vGi 53,5%, tiép theo la “Nha tro ky tic xa, nha &

cla cong ty hoac trudng hoc” véi 24,4%.

Két qua théng ké don gian cta "Céu 13: Loai hinh nha &"

Nha & céng vi du nhu nha & Khac
o . ..

clia thanh phé, tinh 1.0% Khong tra 6i
3.0% 2.8%

Nha cta téi
15.3%

Nha cho
thué tu nhan
53.5%

Nha tro, ky tdc xa,
nha & cta cong ty
hoac trudng hoc
24.4%
V& céach tim nha, “Gidi thiéu tur cong ty, trudng hoc” chiém ty |é cao nhat vdi 25,3%, ti€p theo la “Dén tham cac
cdng ty bat déng san” véi 23,0%.
Vé nhiing khé khadn khi tim nha, “Tién nha, tién coc, tién |1& cao” chiém ty 1& cao nhat vai 41,5%, tiép theo la

“Khong c6” véi 35,3%.



4. bai séng

Vé muic d6 dé séng tai thanh phé Sendai, t6ng s6 cau tra I5i “Dé séng” va “Cod
vé dé séng” chiém 87,6%.

DPiém chinh

Vé muc dé dé séng tai thanh phé Sendai, “Dé séng” chiém ty |é cao nhat véi 64,2%, tiép theo la "Cé vé dé séng”

V@i 23,4%.

Két qua théng ké don gian ctia "Cau 16: Mlc d6 dé séng tai thanh phé Sendai”
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Vé diém t6t clia thanh phé Sendai, “M6i trudng thién nhién tuyét vai’ chiém ty 1& cao nhat vai 58,0%, ti€p theo
la “Thuén tién cho viéc di lai dén trudng, nai lam viéc, mua sam, v.v” véi 50,4%.

Trong cau hoi vé viéc cd6 mudn tiép tuc séng & thanh phé Sendai/Nhat Ban hay khong, “Toéi mudn tiép tuc séng
& thanh phé Sendai” chiém ty 1é cao nhat v&i 49,5%, ti€p theo la "Téi khdng biét c6 & thanh phé Sendai khéng,
nhung t6i muédn tiép tuc séng & Nhat Ban” vai 33,2%.

V& muc d6 nhan biét viéc ndp cac loai thué nhu thué cu trd, v.v, “Toi biét” chiém 87,1%, vé mic d6 nhan biét viéc
tham gia bao hiém y t&, “Toi biét” chiém 93,3%.

Vé nhitng kho khdn hodc rac réi trong cudc séng, “Téi chua bao gid gap khé khan hay rac réi” chiém ty 1é cao
nhat v&i 35,3%, ti€p theo 13 “Téi gdp khd khan/rac réi vi khdng hiéu hé thdng hodc quy trinh ndp thué/lucng huu”
vGi 24,7%.

Vé ngudi dé thao luan khi gap khé khan hoac rac réi trong cudc séng, cdu tra I5i dliing th( nhat 13 “Ban bé va

ngudi quen déng huang” chiém ty 1é cao nhat véi 36,4%, ti€p theo la “Gia dinh” v&i 20,9%.



5. Théng tin

Vé diéu dugc mong mudn hé trg dé nhan dugc théng tin, “Théng tin dugc
cung cap bang tiéng Nhat don gian” chiém ty |é cao nhat va&i 37,3%.

DPiém chinh

Vé phuadng thic nhan théng tin, cau tra IGi diing th nhat 13 “Gia dinh séng cung” chiém ty 1é cao nhat véi 24,1%,
tiép theo 13 "Gido vién & trudng hoc hay déng nghiép tai ngi lam viéc" véi 17,6%.

Vé diéu dugc mong muén hé trg dé nhan dugdc théng tin, cau trd I&i diing thi nhat 1a “Théng tin dugc cung cép
bang ti€ng Nhat don gian” chiém ty 1& cao nhat vGi 37,3%, ti€p theo la “Théng tin dugc cung cdp bang tiéng Anh”
vGi 20,6%.

Két qua théng ké don gidn cua “Cau 24: Nhitng diéu dudc mong muén hd trg dé€ nhan dugc thdong tin”

Xép hang (n = 3,500)
Hang 1 Hang 2 Hang 3

Théng tin dwec cung cép bang tiéng Nhat don gian 37.3% 16.0% 8.2%
Théng tin dwerc cung cip bang tiéng Anh 20.6% 21.3% 8.6%
Théng tin dwoc cung cép béng ngdn nglr me dé 17.1% 16.0% 15.2%
(I;lit’;indtip;;?éc mé&c qua dién thoai internet khéng can sé 4.3% 8.1% 9.9%
Héi dap thac méc qua email hodc SNS 1.9% 6.4% 11.7%
Khac 0.4% 0.4% 0.9%
Khéng co 7.4% 0.9% 3.4%
Khong tra I&i 10.9% 30.8% 42.1%

6. Phic Igi, y té

Vé nhitng khé khan khi bi bénh hoac bi thuong, “Cé qua nhiéu loai bénh vién,
t6i khong biét cach tim” chiém ty |é cao nhat va&i 30,2%.

Diém chinh

Vé cach Uing pho khi can di kham bénh, “Di bénh vién mot minh” chiém ty 1é cao nhat vai 46,5%, tiép theo la "Di
bénh vién cé gia dinh di cung” v&i 25,3%.

Vé nhiing khoé khan khi bi bénh hodc bi thuong, cau tra IGi ding th nhat la “Co qua nhiéu loai bénh vién, toi
khéng biét cach tim” chiém ty 1& cao nhat véi 30,2%, ti€p theo la “Téi khdng noi dugc tiéng Nhat nén khong thé
dat lich hay khdm bénh” véi 21,0%

Két qua théng ké don gian cta "Cau 26: Nhiing kho khan khi bi bénh hoac bi thuong”

Xép hang (n = 3,500)
Hang 1 Hang 2 Hang 3
Toi khéng néi dwoc tiéng Nhat nén khong thé dt lich hay kham bénh 21.0% 4.8% 3.3%
C6 quéa nhiéu loai bénh vién, t6i khong biét cach tim 30.2% 15.5% 5.5%
Toi khong thé doc Viét tiéng Nhat nén khong thé am tha tuc gidy to
clia bénh vién

4.7% 10.9% 9.7%

Toi khong biét cach st dung thubc da nhan 1.0% 3.0% 3.2%
Chi phiy té qua dat 7.2% 10.7% 8.1%
Téi lo 1ang khi nhan dich w cham séc y té khac vi & nwéc nha 4.3% 7.9% 10.7%
Khac 1.7% 1.2% 1.3%
Khéng c6 kh khan gi 18.3% 0.0% 0.0%
Khong tra loi 11.6%|  46.0%|  58.1%




7. Nudi day tré, giao duc

Ty 1& “Co" con 1a 16,8%. Vé nai tré di hoc hodc di nha tré, “Trudng ti€u hoc”
chiém ty |é cao nhat v3i 39,6%, tiép theo la “Nha gilt tré” véi 22,4%.

DPiém chinh

Vé viéc c6 con hay khéng, “Co" chiém 16,8%, "Khong cd” chiém 77,2%.
Vé nai tré di hoc hodc di nha tré, “Trudng ti€u hoc” chiém ty & cao nhat véi 39,6%, ti€p theo 1a “Nha gilt tré” véi
22,4%.

Két qua théng ké don gian cta "Céu 28: Nai tré di hoc hoac di nha tré”
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Trudng ti€u hoc I  39.6%
Nha gitr tré I 22 4%
Trudng mau gido I 18.7%
Trudng trung hoc cd s¢ I 7.3%
Khéng dihoc ¢ dau I 13.6%
Trudng trung hoc phé théng I 10.9%

Trudng quécté M 2.6%

Trudng day nghé B 0.7%

Khac HH 2.2%

Khong tralsi B 0.9% n =588

Vé nhiing khé khan hoac lo lang trong viéc nudi day va gido duc con cai, “"Khdng c6” chiém ty & cao nhat vdi
43,7%, tiép theo la "Nudi con day con tén kém” vai 25,3%.
Vé nhitng hdé trg mong muén dé con cé thé yén tdm di hoc, "Hé trg phu huynh khéng néi dugc tiéng Nhat”

chiém ty 1& cao nhat véi 36,1%, tiép theo |a "Hudng dan hoc tap va huéng dan d&i séng da ngdn nglt” véi 35,0%.



8. Cong viéc

Vé cach tim viéc, "Gidi thiéu tu ban be hoac ngudi quen cung quéc gia” chiém
ty lé cao nhat véi 21,3%.

Vé nhitng khé khan hoac bat man trong cong viéc, “Khéng co” chiém ty |é cao
nhat véi 36,7%.

Diém chinh

Vé cach tim viéc, “Gidi thiéu ti ban bé hodc ngudi quen cung qudc gia” chiém ty 1é cao nhat vai 21,3%, tiép

theo la "Khéng lam viéc” vé&i 20,7%.

Két qua théng ké don gidn ctia "Cau 31: Céch tim viéc”

Khong tra 16i
Khong lam viec 5.5% Gi6i thiéu tif ban be
20.7% hoéc ngudi quen cling
quéc gia
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Khac
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Thanh lap cong ty
riéng
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Nép don qua béo, tap
chi viéc lam, t& rdi hoac
. trang web
Gidi thiéu tir Van phong On 16.5%
dinh Viéc lam

2.5%

Gidi thiéu tlr gia
dinh
3.1% Gi6i thiéu tir ban be

Gidi thiéu tir cong ty
tu nhan gidi thiéu viéc

Gidi thiéu tir trudng hoc

hoac ngudi quen nguai N 12.3%
Nhat fam
5.2% 6.0%
n = 3,500

Vé nhitng kho khan hodc bat man trong céng viéc, "Khéng cé” chiém ty Ié cao nhat v&i 36,7%, tiép theo la

“Ludng thap” véi 27,8%.

Két qua théng ké don giAn cdia “Cau 32: Nhitng khé khan hoidc bt man trong céng viéc”

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Luong thap I 07/ 8%

T6i khong ndi dugce tiéng Nhat va khong giao tiép tot véi dong E— o

Cam thady minh dang bi phan biét d&i xit vi la ngusi nudc ngoai [ NN 10.6%
D6i véi ngusi Nht thi khéng thé hiéu suy nghi cia nhau [ NI O 9%

Thai han tuyén dung ngan I 8 .3%

Téi khéng thé trg thanh nhan vién chinh thiic hodc khéng dugc thang o
chirc N 77%

Lo lang lac nao d6 sé bi dudi viec [ 6.0%
C6 it cong viéc ma t6i c6 thé tan dung ngén ngit me dé cua minh [ 6.0%
Khéng phéi 1a cong viéc hoac nganh nghé t6i musn [ 4.8%
Gioslam viec dai M 4.5%
M&i quan hé véi sép va dong nghiép khong t6t [l 2 .4%
crc W 2.9%
khongco I 36 7%
Khong tra 1o [ INEEEEE 9 0% n = 3,500



9. Phong ngla thién tai/quan ly rui ro

Vé nhiing lo lang déi vai thién tai, “T6i khéng lo lang” chiém ty 1é cao nhat vai
35,5%.

Vé nhiing viéc chuan bi dé déi phé véi thién tai, “Tim hiéu kién thic vé thién
tai” chiém ty Ié cao nhat vai 45,0%.

Piém chinh

Vé nhiing lo 1ang d&i vai thién tai, “Téi khong lo 1ang” chiém ty 1é cao nhat véi 35,5%, ti€p theo 1a “Téi khong

biét phai hanh déng thé nao khi xay ra tham hoa" v&i 23,9%.

K&t qua théng ké don gidn cua “Cau 33: Nhiing lo l1ang d6i vdi thién tai”

0% 10% 20% 30% 40%
Toi khéng biét phai hanh déng thé nao khi xay ra tham hoa [N NI 39%
Toi khdng biét cach so tan hodc dam bao an toan cho ban than _ 22.3%
T6i khéng biét minh nén chuan bi _ 17.2%

phong nglra tham hoa nhu thé nao
Khéng c6 ai & gan ma t6i c6 thé tin tuang khi xay ra tham hoa | NEN_BLIENNE 7.1%
T6i khdng biét tim thong tin béng tiéng nuéc ngoai & dau [ NENGTNGNGEGEGEGEG 145%
To6i khéng hiéu tiéng Nhat nén khéng hiéu dugc
a S thon v © I 13.4%

cac canh béo va thong béao vé tham hoa

khac [l 1.5%
Téi khong lo 1ang | 35.5%
khong tra 15 [ NS 0.2% n = 3,500

Vé nhiing viéc chuan bi dé€ déi phé véi thién tai, “Tim hiéu kién thiic vé thién tai” chiém ty 1& cao nhat vdi 45,0%,

ti€p theo 13 "Chuan bj vat phdm phong chéng thién tai” véi 37,9%.

Két qua théng ké don gidn cta “Cau 34: Nhitng viéc chuin bi dé d&i pho vdi thién tai”
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

mim i e tnzeve cham o2 |, 4 5.0%
Chuan bi vat phdm phong chéng tham hoa _ 37.9%
Kiém tra vi tri cia ndi lanh nan va tuyén dudng lanh nan _ 29.3%
roc eng | 20.7%
nong tam o' | 18.8%
Kiém tra phuang tién truyén théng cung cap théng tin bang ngén nglt me dé _ 17.0%
Tham gia dién tap phong chéng tham hoa _ '] 3_6%
Hang ngay giao luu v&i moi ngudi hang xom _ 8.8%
knac | 0.5%

Khéng tra I5i - 5.5% n= 3,500




10. Giao luu véi cong ddng dia phuong

V& tinh hinh giao luu véi cong dong dia phuong, “T6i c6 mbi lién hé tai noi 1am viéc hodc
truong hoc” chiém ty 1¢ cao nhat voi 46,0%.

Vé ndi dung giao lvu mong mudn, “T6i mudn hoc vé vin hoa va phong tuc Nhat Ban” chiém
tv 1& cao nhat véi 50.7%.

Piém chinh

Vé tinh hinh giao luu véi cong dong dia phuong, “Toi c6 mai lién hé tai ngi lam viéc hoac trudng hoc” chiém ty

Ié cao nhat vé&i 46,0%, ti€p theo la “Toi cd maéi quan hé & mic chao hoi nhitng ngudi hang xém” véi 33,8%.

Két qua thdng ké don gidn ctia “Cau 35: Tinh hinh giao luu véi cOng ddng dia phuong”

0% 10% 20% 30% 40% 50%

T6i c6 mai lién hé tai noi lam viéc hoac truang hoc — 460%
T6i 6 méi quan hé & mic chao hoi nhiing ngudi hang xém _ 33.8%
Toi giao luu véi ho théng qua sa thich hodc hoat dong dia phuong _ 18.8%
Doi khi ti nhin thay ho & khu phé hoac quanh thi tran _ 14.8%
kac [l 1.7%
nong <o | 22 8%

knong v 161 [l 5.8%
n = 3,500

Vé néi dung giao luu mong muén, ding th( nhat 1a “Téi mudn hoc vé van hda va phong tuc Nhat Ban” chiém ty
|é cao nhat v3i 50,7%, ti€p theo 1a “Téi mudn tham gia cac sy kién dia phuang nhu 1& hdi va dién tap phong

choéng thién tai” véi 38,9%.

Két qua thdng ké dan giadn cta "Cau 36: N&i dung giao luu mong muén”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Téi muén tham gia cac su kién dia phuong nhu 1€ hi va dién tap phong chéng tham .
o 38.9%
T6i mudn gidi thiéu van hoa, ngdn ngi va dm thuc ciia qué huong minh téi cac _ 29.59
trudng hoc va té chirc dia phuong 5%
T6i muén tham gia cac hoat déng phat huy dudc cac kj nang clia minh, ching han _ 26.1%
nhu phién dich va bién dich -7

Téi mudn chia sé kién thitc ciia minh vé nghién clru ma t8i dang thuc hién véi ngudi

dan dia phuong va tham gia vao cac hoat déng gidp cai thién stic hap dan va phat _ 14.7%
trién khu virc
kae | 1.6%

Khéng muén giao luu _ 13.1%
Khéng tra 16i - 7.0%

Vé ly do khong giao luu hoac nhitng khé khan, “Téi khong biét cd nhiing cg hdi nao dang cé” chiém ty 1é cao

nhat véi 39,9%, ti€p theo la “Téi lo 1ang khéng biét minh cé thé giao ti€p bang ngdn nglr d6 khéng” véi 27,0%.
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11. Dich vu hanh chinh

vé nhitng khé khan tai quéy thu tuc cua toa thi chinh, “Khong c6” chiém ti,' 1€ cao nhé:t
I V61 36,9%, tiep theo 1a “Toi gép kho khan vi tai liéu khong phai bang tiéng Nhat de
hiéu hoic khong c6 ban dich nhiéu ngén ngit” chiém 23,9%.

Vé nhiing kho khan khi dinh dén quay thd tuc cla toa thi chinh, cau tra IGi diing thir nhat la “Khéng cd” chiém
ty lé cao nhat vdi 36,9%, ti€p theo |a “Téi gap khé khan vi tai liéu khéng phai bang ti€éng Nhat dé hiéu hoac
khéng cé ban dich nhiéu ngén ngl” chiém 23,9%.

Két qua théng ké don gian ctia "Cau 38: Nhitng khé khan khi dinh dén quéy théng tin cua toa thi chinh”

Xép hang (n = 3,500)

Hang1 | Hang2 | Hang 3
T.oz| gapvkho knhan VI tai I|eg khong phalnbang~t|eng Nhat de 23.9% 6.2% 5.8%
hiéu hoac khéng cé ban dich nhiéu ngdn ngiy
Kh?.ng;co blsn b‘ao bang tieng nwdc ngoai nén téi khdng biét 7.6% 12.29% 5.2
phai dén quay nao
T0|Igap Ak'ho Ifhan Fiong Viéc giao tiép hiéu qua w&i nhan vién vi 10.8% 12.1% 8.9%
chung t6i khéng hiéu nhau
ToA| gap rac roi vi nhan vién st dung nhiéu thuat ngl*r chuyén 7.1% 7.3% 8.7%
mon
Khac 2.2% 0.7% 1.2%
Khéng co 36.9% 1.0% 2.2%
Khong tra I&i 11.5% 60.6% 68.0%
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[T8ng s8 cau tra 16i: 2.062 trudng hop]

l1. Y kién tu do

Phan loai I6n S6 trudng hap ‘ Phan loai nho S6 trudng hap
Ngén ngilt 62 | Hoc tiéng Nhat 43
Nang lyc tiéng Nhat 13
Khac 6
Cu trd 57 | Hgp dong thué nha, tién thué 25
Tim nha & 24
Khéc 8
Ddi séng 856 | MUc d6 dé séng noi chung 235
Vat gi4, chi phi sinh hoat 155
Hiéu biét da van hoa 101
Giao thong cdng cdng 93
Thué, bdo hiém y té, luang huu 84
O 16, xe dap, tinh hinh giao théng 45
Vui chgi, thé thao, vin hda nghé thuét 35
An toan va an tam 25
An uéng, mua sdm 24
Tham quan 22
Quy dinh vt rac 17
Bao vé mdi trudng 11
Khac 9
Théng tin 96 | H6 trg da ngdn ngi 76
Phd8 bién théng tin 15
Khac 5
Phuc Igi, y té 37 | Tim bénh vién 18
Hb trg da ngdn ngit 10
Khac 9
Nudi day tré, gido 75 | HG tro nudi day tré 28
duc
Khu vui chgi cho tré em 21
Trudng hoc 20
Khac 6
Cong viéc 294 | Co hoi di hoc, lam viéc 170
Lugng, mai trudng lam viéc 116
Khac 8
fa};?;l?énrl])?ggi rghlen 26 | Bién phap phong chéng, giam nhe thién tai 17
Phd bién théng tin 9
Giao luu vé&i cdng 98 Giao luu véi cdng doéng dia phuang noi 56
dong dia phuang chung
Sy kién giao luu 24
Phé8 bién théng tin 11
Khac 7
Dich vu hanh chinh 151 | H6 trg da ngdn ngi 57
B6 phan tu van, hd trg ddi séng 45
Thu tuc ndi chung 25
S6 hoa, truc tuyén hoda 15
Khac 9
Khac 310 th)ng cd y kién (bao gém ca khong gap kho 205
khan)
Cao héi lang nghe y kién (bao gém ca y kién 33
vé cudc khao sat nay)
L3i cdm on, binh luan Gng hé 25
Ché d6 quan ly luu trd 21
Khac 26
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[NGi dung chinh]
() Phan loai I6n
Ngoai trtr muc “Khac”, muc ¢ nhiéu y kién nhat la "Dgi s6ng” véi 856 trudng hgp. Tiép theo la "Cong viéc”

V@i 294 trudng hgp, va “Dich vu hanh chinh” v&i 151 trudng hop.

(2 Phan loai nhd
Vé “Ngon ngit”, c6 nhiéu y kién dugc phan loai vao “Hoc tiéng Nhat” (43 trudng hgp), trong do tap trung vao
céc y kién vé ca hoi hoc tiéng Nhat dé tham gia nhu vé thdi gian, dia diém, va tan dung hinh thic truc tuyén,
V.V
Vé “Cu trd”, c6 nhiéu y kién dugc phan loai vao "Hgp dong thué nha, tién thué” (25 trudng hgp) va “Tim nha
3" (24 trudng hgp), phan anh nhitng khoé khan lién quan dén tién thué nha, hgp dong thué nha va viéc tim
nha &.
Vé "Pdi séng”, y kién dugc phan loai vao “Muc dé dé séng noi chung” (235 trudng hap) 1a nhiéu nhat, vai rat
nhiéu y kién cu thé vé nhitng diém t6t, v.v clia Sendai. Cling cé nhiéu y kién dugc phan loai vao "Vét gia, chi
phi sinh hoat” (155 trudng hgp) va “Thué, bao hiém y t€, luang huu” (84 trudng hap), phan anh nhiéu y kién
vé viéc chi tra phi sinh hoat, thué, bao hiém xa héi, v.v dudi tac dong, v.v cla tinh trang vét gia leo thang gan
day. TU nhitng y ki€n phan loai vao “Hi€u biét da van héa” (101 trudng hap), c6 thé thdy nhitng khé khan do
sy khac biét vé van hda. Trong cac y kién phan loai vao "Giao thong céng cong” (93 trudng hgp), cd nhiéu y
kién lién quan dén xe buyt.
Vé “Théng tin”, c6 nhiéu y kién dugc phan loai vao “Hé trg da ngdn ngl” (76 trudng hop), dé xuét viéc tang
cudng hién thi da ngén ngf.
Vé “Phlc Igi, y t&€”, c6 nhiéu y kién dugc phan loai vao “Tim bénh vién” (18 trudng hgp), lién quan dén viéc xay
dung co ché gilp dé dang tim kiém cac ca s3 y té.
Vé “Nubi day tré, gido duc”, cé nhiéu y kién dugc phan loai vao “H6 trg nudi day tré” (28 trudng hgp) va “Khu
vui chgi cho tré em” (21 trudng hgp), lién quan dén viéc tang cudng cac ché dé nudi day tré va hoan thién cac
khu vui chai cho tré.
Vé “Cong viéc”, c6 nhiéu y kién dugc phan loai vao “Ca héi di hoc, lam viéc” (170 trudng hgp) va “Lucng, moi
trudng lam viéc” (116 trudng hgp), lién quan dén viéc tim kiém viéc lam thém va mdc luong, v.v
Vé "Phong nglra thién tai/quan ly rdi ro”, ¢d nhiéu y kién dugc phan loai vao “Bién phap phong chéng, giam
nhe thién tai” (17 trudng hgp), lién quan dén viéc Ung phd khi xay ra thién tai.
Vé “Giao luu véi cong dong dia phuang”, c6 nhiéu y kién dugc phan loai vao “Giao luu véi cdng dong dia
phuaong néi chung” (56 trudng hgp), vdi nhiéu y kién da dang nhu ca héi lam quen véi ngudi dan dia phuong
hay giao luu van dung kinh nghiém cda ban than, v.v
Vé “Dich vu hanh chinh”, c6 nhiéu y kién dugc phan loai vao “Hb trg da ngdn ngit" (57 trudng hap), lién quan
dén hé trg ngdn ngit khi lam thu tuc va da ngdn ngir hda gidy t&.
Vé “Khac”, c6 nhiéu y kién vé "Khong co y kién (bao gém ca khong gap khéd khan)” (205 trudng hgp), bén canh

dé la cac y kién, v.v vé chinh cudc khao sat nay.
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IV. Cau hoi khao sat (Tiéng Nhat don gian)

1. Thong tin cd ban
1. V& ban than ban

Cau 1: Quéc tich va khu vuc cta ban & dau? Néu chon “Lua chon khac”, vui long ghi tén. (Chi mét noi)

1. Trung Quéc 2. Nepal 3. Viét Nam 4. Han Quéc 5. Myanmar 6. Philippines 7. Indonesia
8. Sri Lanka 9. Hoa Ky 10. Bangladesh 11. Bai Loan 12. Thai Lan 13. An D6 14. Han Quéc

15. Méng C8 16. Lua chon khac (Tén quéc gia: )

Cau 2: Gidi tinh cua ban la gi? (Chi chon mét cau)

1. Nam

2. N

3. Khéng tra Iai

Cau 3: Ban bao nhiéu tuéi? (Chi chon mét cau)

1. 16-19 tudi
2.20-29 tuéi
3.30-39 tuéi
4. 40-49 tuéi
5. 50-59 tugdi
6. 60-69 tudi
7.70-79 tuéi

8. 80 tudi tr& lén

Cau 4: Ban ¢d s6ng cung vdi ai khong? Vui long ghi ca s6 ngudi. (Chon tat ca nhitng cau phu hgp)

1. Khéng ¢o

2. Vg/chéng/Ban dai ( nguai)

3. Con dudi 18 tudi ( ngudi)

4. Con 18 tudi tré lén ( nguai)

5. Cha me ( nguai)

6. Anh chi em rudt ( nguai)

7. Ban bé/Ngudi quen ( nguai)

8. Khac (cu thé&:  ngudi)

Cau 5: Tu cach luu trd clia ban la gi? (Chi chon mét cau)

1.Du hoc 2. Ngudivinh trGd 3. Ky thuat/Tri thiéic nhan van/Nghiép vu Quéc té 4. Thuc tap sinh ki nang
5. Ngugi phu thuéc gia dinh 6. Ngudi vinh tri dac biét 7. Ky nang dac dinh 8. Vg/chdng ngudi Nhat
9. Gido su  10. Hoat dong dac dinh  11. Ngudi dinh trd  12. Lao dong lanh nghé 13. Gido duc

14. Quan tri kinh doanh  15. Nhan luc chat lugng cao  16. Khac (Cu thé: )
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Cau 6: Vui long chon cau phu hgp nhét véi tinh trang hoac vi tri hién tai ctia ban (sinh vién, ngudi di lam, v.v.). (Chi

chon mot cau)

1. Hoc sinh trung hoc phé théng 2. Sinh vién dai hoc 3. Sinh vién sau dai hoc 4. Sinh vién trudng tiéng Nhat
5. Sinh vién trugng day nghé (tru sinh vién trudng tiéng Nhat) 6. Nha nghién clu

7. Nhan vién cd sd gido duc 8. Quan ly/gidam doc cong ty 9. Nhan vién toan thdi gian 10. Ty kinh doanh

11. Nhan vién ban thai gian/lam thém (trur sinh vién) 12. Ngudi chuyén ndi trg

13. Khéac (cu thé la: )

2. Ngoén nglr
CAu 7: Kha nang tiéng Nhat clia ban & mic d6 nao? (Méi cau chi chon mot)

VNG . C6 thé néi nhu ngudi ban xu

. C6 thé ndi 8 muiic dé khdng bi trd ngai trong cudc séng
. C6 thé ndi 8 mic d6 ndi cham céc ciu ngan

. C6 thé nédi cac tir don

. Khéng néi dugc

. Co thé nghe hiéu nhu ngudi ban xi

. Co thé nghe hiéu & mlc dé khong bi trd ngai trong cudc séng
. C6 thé nghe hiéu néu déi phuong ndi cham

. C6 thé nghe hiéu cac tir don

. Khong nghe dugc

. C6 thé viét nhu ngudi ban xu

. C6 thé viét & mic d6 khéng bj trd ngai trong cudc séng
. Co thé viét Kanji, Katakana va Hiragana don gian

. CO thé viét Katakana va Hiragana

. Khéng viét dugc

. C6 thé doc nhu ngudi ban xu

. C6 thé doc & mic dé khéng bj trd ngai trong cudc séng
. C6 thé doc Kanji, Katakana va Hiragana don gian

. C6 thé doc Katakana va Hiragana

. Khong doc dugc

—_

VNghe

VViét

V¥Doc

w2 wWND=_2UA, WO =DM, WDN

Cau 8: Ban ¢6 dang hoc tiéng Nhat khéng? (Chi chon mét cau tra I6i phu hgp nhat)

1. Khéng can phai hoc

2. Muén hoc nhung khéng thé

3. Pang hoc tai trudng dai hoc hoac nai lam viéc
4. Pang hoc tai trudng Nhat ng

5. Pang hoc tai I6p hoc tiéng Nhat tai dia phuang
6. Tu hoc bang sach gido khoa hodc truc tuyén

7. Budc ngudi than trong gia dinh day

8. budc ngudi quen/ban bé ngudi Nhat day

9. Khac (cu thé la: )
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Cau 9: Ly do ban khéng hoc tiéng Nhat la gi? (Chon 3 cdu ding nhat theo thi tu 1, 2, 3)

(Chi nhitng ngudi trd I5i "1. Khdng can phai hoc" hodc "2. Muén hoc nhung khéng thé" & cau hoi 8)

1. Vi du khéng dung tiéng Nhat t6i van khéng gap kho khan trong cudc séng
2. Vi gia dinh hay ban bé téi c6 thé phién dich cho téi

3. Vi t6i c6 thé noi tieng Nhat

4. Vi tdi qué ban ron vdi cdng viéc hodc nudi con nén khdng cé thai gian hoc
5. Vi téi khéng biét minh c6 thé hoc tiéng Nhat & dau

6. Vi khong cé trudng day tiéng Nhéat nao G gan

7. Vi khong ¢6 18p hoc tiéng Nhat nao cla dia phuong & gan

8. Vi t6i khéng ¢ tién dé hoc

9. Khac (cu thé 1a: )

Cau hai 10: Ban mudn thir hoc tiéng Nhat bang phuang phap nao? (Chon 3 cdu ding nhéat theo thir ty 1, 2, 3)

(Chi nhitng ngudi tra 1&i "2. Muén hoc nhung khéng thé" & cau hoi 8)

1. Hoc tiéng Nhéat bang cach tro chuyén véi ngudi Nhat
. Hoc tiéng Nhét thuc t€, c6 thé dung ngay

. Hoc & gan nha hoac nai lam viéc

AowoN

. Hoc bang cach st dung internet hodc (ing dung vao thai gian ranh

. Hoc & trudng, I8p chinh quy dé c6 thé hoc dugc nhiéu ké ca khi hoc phi dat
. Hoc & trudng, I6p tiéng Nhat gia ré do cac t6 chiic céng lap, v.v... diéu hanh
. Hoc & nai cd thé guii con

. Khac (cu thé 1a; )

O 00 N O U

. Khéng c6
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CAu 11: Kha ndng tiéng Anh clia ban & mc dé nao? (Mdi ciu chi chon mét)

VNOoi

. C6 thé ndi nhu ngudi ban xu

. C6 thé ndi & miic d6 khdng bi trd ngai trong cudc séng
. C6 thé ndi & mic dé ndi chdm cac cau ngan

. C6 thé nédi cac tir don

. Khéng néi dugc

VNghe

. C6 thé nghe hiéu nhu ngudi ban xd

. C6 thé nghe hiéu & mdc dé khéng bi tré ngai trong cudc séng
. C6 thé nghe hi€u néu déi phuong ndi cham

. C6 thé nghe hiéu cac tir dan

. Khéng nghe dugc

VViét

. C6 thé viét nhu ngudi ban x

. C6 thé viét & miic dé khéng bi tra ngai trong cudc séng
. C6 thé viét cau don gian

. Co thé viét tir don

. Khéng viét dugc

V¥Doc

w2, W=D, WD =T WN =

. C6 thé doc nhu ngudi ban x

. C6 thé doc & mic dé khéng bi trd ngai trong cudc séng
. C6 thé doc cac cau don gian

. C6 thé doc cac tir don

. Khong doc dugc

3.Cutra

Cau 12: Ban déa séng & Nhat Ban bao lau réi? (Chi chon mot cau)

1. Dudi 1 nam

2.TU 1 dén 2 nam
3.TU 3 dén 4 nam
4.TU 5 dén 9 nam
5.TU 10 dén 19 nam

6. Hon 20 nam

Cau 13: Ban dang séng & ngdi nha nhu thé nao? (Chi chon mét cau)

5. Khac (cu thé 1a;

1. Nha cta t6i (nha riéng, chung cu)
2. Nha cho thué tu nhan (nha riéng, chung cu, can hd)
3. Nha tro ky tic x4, nha & clia cong ty hoac truéng hoc (bao gém ca can hd do cong ty thué)

4. Nha & cong vi du nhu nha & clia thanh phg, tinh

)
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Cau 14: Khi ban dang tim kiém nha & hién tai, ban da 13y thong tin dau tién & dau? (Chi chon mét cau)

1. Dén tham cac cong ty bat dong san
2. Doc tap chi thong tin nha & (ban giay)
3. Duyét cac trang web

4. Gidi thiéu tu ban be, ngudi quen

5. Gidi thiéu tu cong ty, trudng hoc

6. Gidi thiéu tur t& chic hd trg nhu NPO

7. Khac (cu thé 1a: )

Cau 15: Ban da c6 gap kho khan gi trong viéc tim nha khéng? Hoac cé dang gdp kho khan gi khdng? (Chon 3 cau
ddng nhat)

1. Tién nha, tién coc, tién 1é cao

2. Khong cé ngudi bao lanh

3. Bi tUr chéi vao & vi t6i la ngudi nudc ngoai

4. T6i khong hiéu cac thi tuc va phong tuc lién quan dén tién coc hay phi méi gidi v.v
5. T6i khéng thé giao ti€p v&i moi ngudi tai van phong bat déng san

6. Téi khéng thé tim dugc théng tin vé nha &

7. Khac (cu thé la: )

8. Khong ¢o

4. Bai séng

CAu 16: Ban c6 nghi thanh phé Sendai 1a nai dé séng khéng? (Chi chon mét cau)

1. Dé séng
2.C6 vé dé séng
3. Co vé kho séng

4. Kho séng

5. Khong ro
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CAu 17: Ban nghi diéu t6t va diém nao dé dang khi séng & thanh phé Sendai? (Chon tat ca nhitng cau phu hgp)

1. C6 gia dinh, ban be va ngudi quen

2. Méi trudng thién nhién tuyét vai

3. Thuén tién cho viéc di lai dén trudng, noi lam viéc, mua sam, v.v
4. C6 nhiéu ngi dé€ vui choi

5. Ma&i quan hé vdi con ngudi & dia phuong tét

6. Tri an t6t (an tdm, an toan)

7. C6 day du cac dich vy y té va phuc Igi

8. C6 day du moi trudng gido duc tét cho tré em

9. C6 c6ng viéc phu hgp vdi toi

10. C6 ngdi trudng t6i mudn hoc

11. C6 day du co s& thé thao va van héa

12. Chi phi sinh hoat nhu tién thué nha, tién thué dat thap
13. An toan vé mat phong ngura thién tai

14. Khac (cu thé 1a; )

15. Khdng ¢ di€ém nao ma t6i cho 1a tét

Cau 18: Ban c6 muén tiép tuc song & Sendai, Nhat Ban khéng? (Chi chon mot cédu)

1. T6i muén tiép tuc séng & thanh phé Sendai
2. Toi khong biét c6 & thanh phé Sendai khong, nhung t6i mudn tiép tuc séng & Nhat Ban
3. Ldc nao do toi sé rai di

4. T6i khdng muén tiép tuc séng & day

5. T6i khéng ro

Cau 19: B4t ky ai s6ng tai Nhat Ban, ké ca ngudi nudc ngoai, nhan dugc thdng bao thué cu trd hoac cac loai thué

khac déu phai ndp thué. Ban co biét can phai nép thué vi du nhu thué cu trd khéng? (Chi chon mét cau)

1. Toi biét

2. T6i khong biét

CAau 20: Ngudi dan séng tai Nhat Ban, bao gdm ca ngudi nudc ngoai, d€ cé thé yén tdm nhan dugc dich vu cham séc
y té& tat c& moi ngudi, bat k& qudc tich hay dé tudi, déu phai tham gia bao hiém y té. Ban cé biét ban can phai

c6 bao hiém y t& khéng? (Chi chon mét ciu)

1. Toi biét

2. T6i khong biét
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Cau 21: Ban c6 tlng c6 trai nghiém kho khan hay trai nghiém rac réi nao khi séng & thanh phé Sendai khdng? Ngoai

ra, ly do dé 1a gi? (Chon tat ca nhiing cau phu hgp)

1. T8i gap khé khan/rac réi vi khéng thé giao ti€p vSi moi ngudi trong khu vic minh séng

2. T6i gép kho khan/réc réi vi khac biét vé van hda, phong tuc, tén gido

3. Téi gép kho khan/réc réi vi khéng biét quy dinh vé phan loai va vt rac

4. T6i gap khé khan/rac réi vi khdng biét luat giao théong danh cho 6 t6, xe dap, v.v.

5. T6i g&p khé khan/rac réi vi khéng hiéu hé théng, tha tuc y té/bdo hiém

6. T6i gap kho khan/rac réi vi khdng hiéu hé théng hodc quy trinh ndp thué/luang huu

7. T6i gap kho khan/rac r6i vi khéng hiéu hé théng hodc quy trinh vé sinh nd/chdm séc tré em
8. Khac (cu thé 1a: )

9. T6i chua bao gid gap kho khan hay rac réi

Cau 22: Néu ban gap khé khan hay rac réi khi séng & thanh phé Sendai, ban sé tim dén ai (& dau) dé xin tu van?
(Chon 3 cau dung nhat theo thir ty 1, 2, 3)

1. Ban beé va ngudi quen dong hudng 2. Gia dinh 3. Ngudi & trudng hodc naoi lam viéc

4. Ban bé va ngudi quen ngudi Nhat 5. Hang xém ngudi Nhat 6. Dai st quan hoac lanh sy quan
7. Cac doan thé tu nhan 8. Toa thi chinh, van phong quan hodc cac co quan chinh phl khac

9. Trung tdm da van hda Sendai (SenTIA)

10. Khac (cu thé 1a; )

11. T6i khéng c6 ai dé xin tu van

5. Théng tin
Cau 23: Ban nhan théng tin can thiét trong cudc song ti dau? (Chon 3 cau ddng nhat theo thir ty 1, 2, 3)

1. Gia dinh s6ng cling

2. Ban be, ngudi quen, hang x6m ngudi Nhat

3. Ban be hoac ngugi quen khong phai ngudi Nhat

4. Gido vién & trudng hoc hay déng nghiép tai nai lam viéc

5. Ngudi ndi tiéng dang thdng tin vé Nhat Ban bang ngdn nglt me dé cua ho trén phuaong tién truyén thong xa
hoi (nguai cé sic anh hudng, YouTuber, v.v.)

6. TU mang xa hoi (SNS) ma t6i st dung bang ngdn ngt me dé cGa minh (tén cu thé: )
7. L&p hoc tiéng Nhat

8. Quay thong tin cla toa thi chinh, trang web, SNS, ban tin cta chinh quyén thanh phé

9. Quay thong tin, trang web, SNS cua Trung tam da van hoa Sendai (SenTIA)

10. Truyén hinh, bao, dai phat thanh, tap chi

11. Khac (cu thé la: )
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Cau 24: Ban c6 mudn dugc gilp da diéu gi khi c6 gdng nhan théng tin can thiét trong cudc séng khéng? (Chon 3

cdu ding nhat theo thir tu 1, 2, 3)

1. Théng tin dugc cung cdp bang tiéng Nhat don gian
2. Théng tin dugc cung cap bang tiéng Anh

3. Théng tin dugc cung cap bang ngdn nglr me dé (trir ti€ng Anh)

4. Héi dap thac mac qua dién thoai internet khéng can sé dién thoai (tén ng dung: )
5. Hoi dap thdc mac qua email hodc SNS (tén tng dung: )
6. Khac (cu thé 1a: )
7. Khong ¢o
6. Phic Igi, y t&

Cau 25: Ban sé lam gi néu ban hay gia dinh bi 6m hodc bj thuang va can phai dén bénh vién? (Chi chon mot cau)

1. Di bénh vién mot minh

2. Bi bénh vién cé gia dinh di cung

3. Bi bénh vién cé ngudi ngoai gia dinh di cing

4. Mu6n di bénh vién nhung khéng biét cach di nén gap khé khan
5. Khong di bénh vién chi uéng thudc

6. Khéng lam gi ca

7. Khong rd

Cau 26: C6 khd khan gi khi ban hay gia dinh bi 6m hay bi thuong? (Chon 3 cau ding nhat theo thir ty 1, 2, 3)

1. T6i khéng noi dugc tiéng Nhat nén khéng thé dat lich hay kham bénh

2. C6 qua nhiéu loai bénh vién, t6i khéng biét cach tim

3. T6i khéng thé doc viét ti€ng Nhat nén khdng thé lam thd tuc gidy t& cla bénh vién
4. Toi khong biét cach st dung thudc d& nhan

5. Chi phiy té€ qua dat

6. T6i lo lang khi nhan dich vy cham soc y té khac véi & nudc nha

7. Khac (cu thé 1a: )

8. Khéng cé khé khan gi
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7. Nuoi day tré, gido duc

CAu 27: Ban c6 con dudi 18 tudi dang séng cling khéng? (Chi chon mét cau)

1. C6 (Chuyén sang Cau 28)

2. Khéng cé (Chuyén sang Cau 31)

CAu 28: Con cua ban hoc & trudng mau gido, nha tré hay trudng hoc nao? (Chon tat ca nhiing cau phu hop)

1. Khéng di hoc & dau ( tudi *Viéc dién tudi la tuy y)

2. Nha gilt tré 3. Trudng mau gido 4. Trudng ti€u hoc 5. Trudng trung hoc ¢d s&
6. Trudng trung hoc phé théng 7. Trudng day nghé 8. Trudng quéc té

9. Khac (cu thé 1a: )

CAau 29: Ban cé khé khan hay lo Idng nao lién quan dén viéc nudi con hay day con khéng? (Chon 3 cau ding nhat)

1. Khéng c6 ai hodc noi nao dé xin tu van

2. T6i khéng néi dugc ti€éng Nhat nén khéng thé giao ti€p t6t vai gido vién hodc con céi

3. T6i khéng néi dugc ti€éng Nhat nén khéng thé lién lac véi nha gilt tré, trudng mau gio, trudng hoc
4. T6i khéng hi€u hé théng nudi, day con ciia Nhat Ban

5. T6i khéng hiéu cg cau S6 tay siic khde ba me va tré em, cach thiic tiém ching

6. Toi khong biét thu tuc dang ky vao nha gil tré, trudng mau gio, trudng hoc

7. T6i muén di lam nhung khong gli dugc con

8. Nudi con day con tén kém

9. Khac (cu thé 1a: )

10. Khong co

CAu 30: Theo ban, can cai thién loai hinh hé trg hoc tap va ddi séng nao trong tuang lai d€ dam bao tré em va hoc

sinh ngudi nudc ngoai cé thé yén tdm dén trudng? (Chon 3 cau didng nhat)

1. Hudng dan mén hoc va tiéng Nhat cho tiing ca nhan, phu hgp véi tinh hinh hoc tap cda tiing tré em, hoc sinh
2. Huéng dan hoc tap va hudng dan ddi séng da ngén ngit

3. Cung cép bita trua halal va thuén chay tai trudng

4. Giam ganh nang tai chinh théng qua viéc cho mugn dd dung hoc tap va mién phi &n trua tai trudng dua trén
thu nhap

5. H6 trg trao d&i vdi gigo vién

6. HO trg phu huynh khéng néi dugc tiéng Nhat

7. Tang sé lugng trudng qudc té

8. Khac (cu thé 1a: )

9. Khéng cé
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8. Cdng viéc

Céu 31: Lam thé nao ban tim dudc cdng viéc hién tai? (Chi chon mot cau)

1. Gia dinh gidi thiéu (bao gom ca trudng hgp ban ti€p quan cong viéc clia cha me hodc dang gilp d& cong viéc
kinh doanh cua gia dinh)

2. N6p dan qua bdo, tap chi viéc lam, t& roi hodc trang web

3. Gidi thiéu tU trudng hoc

4. Gidi thiéu tUr ban be hodc ngudi quen cling qudc gia

5. Gidi thiéu tU ban bé hodc ngudi quen ngudi Nhat

6. Gidi thiéu tu Van phong On dinh Viéc lam (Hello Work)

7. Gidi thiéu tur cdng ty tu nhan gidi thiéu viéc lam

8. Thanh lap c6ng ty riéng

9. Khac (cu thé 1a: )

10. Khéng lam viéc

Cau 32: Ban dang gap kho khan hay bat méan véi diéu gi trong cong viéc? (Chon 3 cau ding nhat)

1. T6i khdng noi dugc tiéng Nhat va khdng giao tiép tét véi dong nghiép
2. Luang thap

3. Thai han tuyén dung ngan

4. Gig lam viéc dai

5. Lo 1&ng lic nao do sé bi dudi viéc

6. Téi khéng thé tra thanh nhan vién chinh thic hodc khéng dugc thang chiic
7. B&i v8i ngudi Nhat thi khéng thé hiéu suy nghi clia nhau

8. MaGi quan hé vdi sép va dong nghiép khong tot

9. Cam thay minh dang bi phan biét déi xu vi la ngudi nudc ngoai

10. Khong phai 1a cdng viéc hodc nganh nghé t6i mudn

11. Cé it cOng viéc ma tbi c6 thé tan dung ngdn nglt me dé ctia minh

12. Khac (cu thé 1a; )

13. Khéng c6
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9. Phong ngua thién tai/quan ly rui ro
CAau 33: Ban cam théy lo lang gi vé cac tham hoa nhu ddng dat hay mua 16n vi du nhu bdo v.v.? (Chon 3 ciu ding

nhét)

1. T6i khong biét phai hanh dong thé nao khi xay ra thdm hoa

2. Téi khdng hiéu ti€ng Nhat nén khéng hiéu dugc cac canh bao va théng bao vé tham hoa
3. Téi khéng biét tim théng tin bang tiéng nudc ngoai & dau

4. Toi khong biét cach so tan hodc dam bao an toan cho ban than

5. Khéng ¢6 ai 8 gan ma tdi cé thé tin tudng khi xdy ra tham hoa

6. T6i khéng biét minh nén chuan bj phong nglta thdm hoa nhu thé nao

7. Khac (cu thé 1a: )

8. T6i khong lo lang

Cau 34: Hang ngay ban c6 nhitng chuén bj gi dé ing phd véi tham hoa? (Chon tat ca nhitng cau phu hgp)

1. Khéng lam gi

2. Tim hiéu kién thic vé thién tai

3. Chuén bj vat pham phong chéng thién tai

4. Ki€m tra vi tri ciia nai lanh nan va tuyén dudng lanh nan

5. Kiém tra phuang tién truyén théng cung cap théng tin bang ngon ngr me dé
6. Hang ngay giao luu v&i moi ngudi hang xém

7. Tham gia dién tap phong chéng thién tai

8. Hoc tiéng Nhat

9. Khac (cu thé la: )

10. Giao luu véi cong dong dia phuang
Cau 35: Ban thudng xuyén giao luu nhu thé nao véi ngudi Nhat séng & khu vuc? (Chon tat ca nhitng cau phu hgp)

1. Khéng ¢o

2. Toi giao luu véi ho thong qua sd thich hoac hoat dong dia phuong
3. T6i 6 méi lién hé tai nai lam viéc hoac trudng hoc

4. T6i c6 maéi quan hé & mic chao hoi nhitng ngudi hang xém

5. Doi khi t6i nhin thdy ho & khu phd hodc quanh thj tran

6. Khac (cu thé 1a: )
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CAu 36: Ban mudn thr giao luu nhu thé nao véi cac trudng hoc hay doan thé dia phucng? (Chon 3 cdu ding nhat)

1. T6i muén hoc vé van héa va phong tuc Nhat Ban

2. T6i mudn gidi thiéu van hda, ngdn nglt va dm thuc clia qué huong minh téi cac trudng hoc va té chiic dia
phuong

3. T6i muén tham gia cac su kién dia phuang nhu 1& héi va dién tap phong chéng thién tai

4. T6i muén chia sé kién thitc ciia minh vé nghién c(tu ma téi dang thuc hién véi ngudi dan dia phuong va tham
gia vao cac hoat déng gilp cai thién siic hap dan va phat trién khu vuc

5. T6i mudn tham gia cac hoat déng phat huy dugc cac kj nang cla minh, chdng han nhu phién dich va bién
dich

6. Khac (cu thé 1a: )

7. Khong ¢o

Cau 37: C6 ly do hay kho khan gi khién ban khdng giao luu véi trudng hoc hay doan thé dia phuong khéng? (Chon

3 cau dung nhat)

1. T6i khdng biét cé nhitng cg hdi nao dang co

2. T6i lo lang khéng biét minh co thé giao tiép bang ngén ngit d6 khéng
3. Téi khéng c6 du thai gian d€ giao luu véi ngudi khac

4. T6i lo 1ang vi téi khéng quen biét ai & d6

5. T6i lo lang khéng biét ngudi dan dia phuang c6 chdp nhan t6i khéng
6. T6i lo lang vé chi phi tham gia (chi phi di lai, v.v.)

7. Khac (cu thé la: )

8. Khong ¢o

11. Dich vu hanh chinh
Cau 38: Ban dé bao gid gap khé khan khi dén quay thd tuc tai toa thi chinh chua? (Chon 3 cau ddng nhat theo th( tu
1,2, 3)

1. T6i gap kho khan vi tai liéu khéng phai béng ti€ng Nhat dé hi€u hoic khéng c6 ban dich nhiéu ngén ngir
2. Khéng cé bién bao bang tiéng nudc ngoai nén téi khdng biét phai dén quay nao

3. T6i gap kho khan trong viéc giao ti€p hiéu qua véi nhan vién vi ching téi khéng hi€u nhau

4. T6i gap rac r6i vi nhan vién st dung nhiéu thuat ngtt chuyén moén

5. Khac (cu thé a: )

6. Khong cé

12. Khac
CAu 39: Cudi cling, ban cé thé thoai mai ghi bat ci diéu gi ban muén thanh phé Sendai cai thién trong tuong lai hodc
bat ky van dé nao ban dang gap phai ma khéng dugc liét ké trong bang cau hoi. Ban c6 thé ghi bang ngén

ngl me dé cta minh (ngdén nglf clia qudc gia ban).
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