
仙台市こども若者局 こども若者支援部 若者支援課

ひとりで悩まないで、気軽に相談してください

「面談や電話では相談しにくい。」「友だちや家族には相談できない。」
といった学校や家庭、人間関係や就労などの様々な不安や悩みについ
て、気軽に相談できるよう、LINEを活用した相談窓口を開設します。

	� 仙台市にお住まいの 
小学校高学年から39歳までの方

	 毎日17時から22時（休日含む）

対　　象

受付時間

仙台市子ども若者SNS相談
登録専用二次元コード
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秘密は必ず守ります 相談は無料です

匿名で相談できます
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1 2 3

1「ホーム」から「友だち追加」をタップ。
2「友だち追加」から「二次元コード」をタップ。
3 二次元コードを読み取って、「追加」をタップし「仙台市子ども若者SNS相談」を登録。
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電話での相談も受け付けております。（通話料無料）
電話相談は24時間365日いつでも利用できます。

子ども若者電話相談：0120-783-017
（仙台市こども若者相談支援センター）

・・名前を名乗らずに相談できます。
・・相談の秘密は必ず守りますので、安心してご相談ください。
・・あなたの希望や同意がない限り、相談内容やあなたの情報を
誰かに伝えたり、外部に公開したりすることはありません。
ただし、あなたの身体や命に危険があると判断した時は、あ
なたの安全を確保するため、必要に応じて相談内容やあなた
の情報を関係機関と共有させていただきます。相談内容によ
り、専門的な支援機関をご案内させていただくことがあります。

相談受付時間中は、多くの相談が入り
ます。場合によっては、すぐに相談す
ることができないことがあります。そ
の場合は、しばらくしてから、もう一
度メッセージを送るか、下記の番号に
相談してください。
嘘や真実と異なる内容、スタンプの連
打などのいたずらは相談したい人の迷
惑になりますので、決してしないでく
ださい。

二次元コードをLINEアプリで読み取って、
「仙台市子ども若者SNS相談」を

友だち追加してください。

登録方法

※機種によって、表示が異なる場合があります。


