様式３－２

２　利用者サービスの向上について
	1 　サービス提供及び苦情等への対応に係る責任体制

	

	②　サービスの質の確保と向上に対する考え方

	

	③　個人情報保護に関する考え方及び取り組み

	

	④　年度毎の事業評価と業務改善に対する考え方

	


項目ごとに主張したい事項を簡潔明瞭に記載し、原則様式1枚以内にまとめてください。

その他補足事項があれば、補足説明資料（Ａ4サイズ、様式自由）を添付してください。

