
市役所の行政運営を支える“マネジメント基盤”

市政運営の調整と
情報発信

行政制度・文書・
法務の総合管理

職員が働きやすい
環境と体制の形成

総務局

広報課

広報課は、市民と市役所をつなぐ“架け橋”として、市役所の取り組みや市政情報を分かりやすく発信
しています。市政だよりなどの紙媒体をはじめ、市の公式ホームページやYouTube・LINEなどのデジタル
媒体、テレビ・新聞などの報道機関を活用して、幅広い世代の市民の方へ情報を届けています。

総務局は、市役所全体が円滑に機能するよう制度や仕組みを整える部門です。
市政の発信支援、広報、人事、労務、給与、研修、法務など幅広い業務を通じ、行政運営の基盤を支えます。多様な

部署と連携しながら市政全体を理解し、行政の仕組みを深く学べる環境があることが特徴です。
自分の仕事が職員の働きやすさや市民サービス向上に結びつく、確かな手応えを感じられる部局です。
今回は、その中でも広報課と市政情報センターを見学していただきます。
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市政だより、SNS・HPでの情報発信 、政策広報（記者会見など）

市政情報の収集及び提供、情報公開制度や個人情報保護制度の総括など

市政情報センターは、公文書の公開や各種資料の提供を通じて、市民の「知る権利」を支える役割を
担っています。情報公開制度や個人情報保護制度の運用を担い、市政の透明性と信頼性の確保に取り組
んでいます。
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