
お客さま設備課・工事サービス課・料金課・お客さまセンター（ ）

お客さまに選ばれ続け、地域社会の発展に貢献するエネルギー事業者

お客さまの獲得及び

販売量の維持・拡大
安全・安心と
安定供給の継続

経営基盤の強化

ガス局

人事・給与、工事事業者の認定管理、民営化検討、経営計画の策定、システム管理、資産管理、人材育成

総務課（ ）・民営化推進室・経営企画課・財務課・技術センター

ガス販売計画・営業計画の策定、イベント・ショールーム運営、プロパンガス事業、家庭用・業務用ガスの販売促進

総務部

営業推進部
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今回の見学先

営業企画課・リビング営業課・都市エネルギー営業課
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ガス局は、安全・安心を最優先に、都市ガスを安定してお届けするため、事故の未然防止や保安体制の強化、製造・
供給設備の計画的な点検・更新に日々取り組んでいます。
  安全で確実なエネルギー供給を担う事業者として、地域のくらしと産業を支え続けます。

お客さまサービス部

ガスメーター・ガス設備の点検、ガス工事の相談、料金収納、滞納整理、コールセンターの管理運営

供給部 供給企画課・導管管理課・建設課・保安センター

本支管の建設・入替計画、ガス供給設備の維持管理、ガス導管の新設・更新、ガス漏れ等の事故受付

製造部 港工場

ガス原料（LNG）の受入れ、ガス製造、設備の維持管理
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