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仙台MaaSの概要

「行きたい」気持ちを「行ける」に変え、まちのにぎわいをつくるためのツール

市民のおでかけ・観光客や出張客・近隣市町村から仙台へ遊びに来る人

スマートフォン等で移動の目的となるスポットやイベントの情報が参照でき、
そこまでの移動手段やルートの検索・予約・決済がシームレスに利用できる

＜主な目的＞

⚫ 公共交通の利用促進

⚫ 来訪者の増加によるまちの賑わい創出

＜主な機能＞

● モビリティ・アクティビティのデジタルチケットの取り扱い

● デジタルマップによるまちのお出かけ情報の発信

コンセプト

ターゲット

目指す姿
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デジタルチケット・デジタルマップ

●デジタルチケット：交通と観光あわせて、常時20種以上のチケットを取り扱い

デジタルチケット一例（交通） デジタルチケット一例（観光）

●デジタルマップ：バス停や運行車両の現在地、お出かけスポットの情報のほか、デジタルスタンプラリーも実施可能
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Webサイト閲覧数
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⚫ 令和6年度は合計約100万PVで令和5年度(55万PV)比約2倍
⚫ 6月のポケモンGOフェスト開催期間が56,770PV(6/1)で最多
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デジタルマップの閲覧数
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⚫ 令和６年度の総PV数は429,061PV

⚫ 令和５年度119,567PVから大幅に増加
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ユーザーの属性

9

⚫ 県外居住者が68％（令和6年度は66％）

⚫ 性別は男性より女性の割合が54％と高い

⚫ 年齢は20歳～30歳の若年層が35％と高いが、50歳以上も31％と幅広い年齢

層に利用いただいている

＜居住地別＞

＜性別＞

＜年齢別＞



購入時の位置情報
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⚫ 全国的には昨年度と同様に首都圏および仙台市近郊での利用が大半。また新幹線沿

線での購入が多い

⚫ 仙台市近郊においては仙台駅周辺のほか、地下鉄南北線沿いでの購入が多い

※GPS情報が付与されたデータは全体の6割程度

全国 仙台市近郊
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１ ある

13%

２ ない

87%
令和5年度(11％)から微増

１ 知っている

23%

２ 知らない

77%

市政モニターアンケート
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⚫ 市政モニターによるアンケートを実施（回答：342名）

⚫ 仙台MaaSを「知っている」と回答した方は23％

⚫ 「知っている」方のうち購入したことがある方は13％

令和5年度(23.5％)から微減

購入したことがある方は？

令和6年度 回答結果



市政モニターアンケート
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⚫ 使おうとは思わない方に、そう思わない理由を質問。「何が便利かわからな
い」が49％で最多

※複数回答可

2%

3%

5%

8%

9%

17%

28%

29%

32%

36%

40%

43%

49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

仙台市内より市外の方が魅力的だから

出掛けたくない

スマホなどを持っていない

クレジットカードを持っていない

その他

行きたいと思うコース・スポットがない

お得感がない

車で出かけるため必要性を感じない

事前にチケットを買うのが面倒

使い方がわからない

スマホにクレジットカード番号を入力することに不安がある

Suica、icsca、通勤・通学定期券で十分

何が便利かわからない



市政モニターアンケート
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⚫ Q「仙台ＭａａＳで販売してほしいチケット」（複数回答可）では、「レ
ジャー施設等と交通機関の共通フリーパス」を回答した方が37％以上で最多

⚫ 公共施設では八木山動物公園の入園券が25％で最多
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八木山動物公園フジサキの杜入園券

八木山動物公園等の共通フリーパス

仙台市内のバス・地下鉄共通フリーパス

市バス・地下鉄・JR共通一日フリーパス

地下鉄一日フリーパス

レジャー施設等と交通機関の共通フリーパス
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16

SENDAI光のページェントとの連携（継続）

⚫ SENDAI光のページェントにおいて各スポットの人流を可視化

⚫ るーぷる仙台「光のページェント号」の運行ルートも掲載

センサー設置範囲（着色部分） 人流の混雑度表示 るーぷる仙台 光のページェント号



⚫ 仙台観光国際協会では、東部海浜エリアにおいて「くらしに＋ せんだい海手リゾートス
タンプラリー2025」を実施（1/10～2/28）

⚫ 閑散期の周遊促進を目的に、東部エリア計14施設が参画し、参加者は756名

海浜エリア デジタルスタンプラリー（新規）
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仙台MaaSの４つの目標

•交通事業者間のみにとどまらず、仙台MaaSをきっか
けにした交通×多分野連携を促進し、相乗効果を生み
出す。

•通勤・通学などの日常利用以外の場面での公共交通
の利用者増を目指す。

•多様な交通モードの情報をシームレスに提供する
ことで、自家用車以外の移動を選択肢にしてもらう。

１ 公共交通利用シーンの拡大

３「まちの回遊性向上」の実現によるにぎわい創出

４ 交通×多分野連携の促進

•仙台駅前や特定の観光地に集中している人たちにデ
ジタルマップを通じて「目的地+１」の移動を促し、
まちのにぎわい創出を目指す。

２ 仙台MaaSによる移動の利便性向上

•仙台MaaSを利用することで「移動の利便性が向上
した」と感じる人を増やす。

■ KPI 仙台MaaSにおけるチケット販売件数

（参考値）R4.4月～10月：8.9件/日→3,248件（年間換算）

• 2023年度末： 3,650件（10件/日）
• 2024年度末： 7,300件（20件/日）
• 2025年度末：10,950件（30件/日）

■ KPI デジタルマップの閲覧回数

• 2023年度末：30,000回/月
• 2024年度末：40,000回/月
• 2025年度末：50,000回/月

■ KPI 交通と他分野が連携した商品の件数

• 2023年度末：1件
• 2024年度末：3件
• 2025年度末：5件

※商品ごとに販売件数の目標を設定する

■ KPI 仙台MaaSの満足度（利用者アンケートより測
定）

（参考値）R3年度：満足した 60%

• 2023年度末： 65%
• 2024年度末： 70%
• 2025年度末： 80%

※デジ田交付金のKPI

※デジ田交付金のKPI

※デジ田交付金のKPI
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ＫＰＩの達成状況①
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•通勤・通学などの日常利用以外の場面での公共交通
の利用者増を目指す。

•多様な交通モードの情報をシームレスに提供する
ことで、自家用車以外の移動を選択肢にしてもらう。

１ 公共交通利用シーンの拡大

２ 仙台MaaSによる移動の利便性向上

•仙台MaaSを利用することで「移動の利便性が向上
した」と感じる人を増やす。

■ KPI 仙台MaaSにおけるチケット販売件数

（参考値）R4.4月～10月：8.9件/日→3,248件（年間換算）

• 2023年度末： 3,650件（10件/日）
• 2024年度末： 7,300件（20件/日）
• 2025年度末：10,950件（30件/日）

■ KPI 仙台MaaSの満足度（利用者アンケートより測
定）

（参考値）R3年度：満足した 60%

• 2023年度末： 65%
• 2024年度末： 70%
• 2025年度末： 80%

⚫ 2024年度仙台MaaSにおけるチケット販売件数は19,549枚

→設定値7,300枚を大幅に上回り目標達成。

⚫ 2024年度仙台MaaSの満足度は78％

→設定値70％を上回り目標達成。



ＫＰＩの達成状況②
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⚫ デジタルマップの閲覧回数は35,755/月

→KPI達成率は89％（未達）。イベント期間外の閲覧数が低迷するも昨年比（36％）から大

幅に増加。

⚫ 「交通×イベント」ポケモンGOフェスト・東北絆まつりとの連携、「交通×観光」せん

だい海手線ループバス

→2024年度は3件で目標達成。

•交通事業者間のみにとどまらず、仙台MaaSをきっか
けにした交通×多分野連携を促進し、相乗効果を生み
出す。

３ 「まちの回遊性向上」の実現によるにぎわい創出

４ 交通×多分野連携の促進

•仙台駅前や特定の観光地に集中している人たちにデ
ジタルマップを通じて「目的地+１」の移動を促し、
まちのにぎわい創出を目指す。

■ KPI デジタルマップの閲覧回数（回/月）

• 2023年度末：30,000
• 2024年度末：40,000
• 2025年度末：50,000

■ KPI 交通と他分野が連携した商品の件数

• 2023年度末：1件
• 2024年度末：3件
• 2025年度末：5件

※商品ごとに販売件数の目標を設定する
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八木山動物公園との連携（新規）
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⚫ デジタルマップ上に八木山動物公園の園内マップを新たに構築中。７月上旬リリース予定。

⚫ 園内マップの製作を機に、入園券も仙台MaaSで販売開始予定（秋頃予定）。

（上図）構築イメージ：上野動物園



東部海浜エリア周遊促進企画（新規・拡充）
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⚫ ７/11～2/28にかけて海手線ループバスのチケットを仙台MaaSで販売

⚫ アクアイグニス仙台で開催される「台湾ランタン祭SENDAI」と連携し、ループバスを含
めた交通・施設の企画セット券を販売予定（7/11～８/24)

⚫ 秋頃にはデジタルマップを活用した周遊事業も実施予定

画像：2024年海手線ループバス 引用元：アクアイグニス仙台HP



仙台七夕まつりとの連携（拡充）

⚫ 仙台七夕まつりと連携し、期間中新たにデジタルスタンプラリーを実施予定

⚫ 中心部商店街のほかナイトコンテンツ（青葉山）を実施エリアに、複数の会場を周遊し
ながらファミリーで楽しめる仕掛けを検討中

⚫ るーぷる仙台「七夕ナイト号」など公共交通による周遊促進のため、ノベルティも用意
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ノベルティ
（缶バッチ）

参考：2024年リーフレット



定禅寺ストリートジャズフェスティバルとの連携（拡充）

⚫ 定禅寺ジャズフェスと連携し、新たにデジタルスタンプラリーを実施予定（9/13～
9/14）

⚫ 回遊性の向上と、デジタル化・データ活用による運営の効率化と魅力の向上に貢献

26参考：2024年リーフレット 2024年 紙媒体のスタンプラリー



青葉区まちづくり推進課との連携（拡充）

⚫ 青葉区と連携し、新たにデジタルスタンプラリーを実施予定

⚫ 実施期間は８月下旬頃～１１月中を想定。長期間の開催により、期間全体を通して域内
の周遊を促進しながら区民祭りへ誘引

⚫ 公共交通利用による周遊を促す仕掛けも検討中

27参考：2024年リーフレット

青葉区民まつり
ステージの様子



日本版MaaS推進支援・事業への採択（機能拡張）
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プロジェクトイメージ引用元：国土交通省HP

●仙台MaaSの機能向上を目的に国交省補助金「日本版MaaS推進支援・事業（観光促進

型）」に応募し採択

●ユーザーの利便性向上や利用促進にかかる各種機能拡張等を令和７年度中に実施



日本版MaaS推進支援・事業への採択（機能拡張）
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＜拡張項目＞

⚫ やまがたMaaSとの連携により仙台－山形間を周遊できる企画券等を造成し、特設ページ

上で販売予定（秋以降実装予定）

⚫ 決済手段を追加し、ユーザーの利便性向上を図る（夏頃実装予定）

⚫ 自立型の簡易QR改札機を地下鉄駅（10台）へ導入し、目検対応となっている窓口での改

札のスマート化を図る（秋以降実装予定）

●外部チケットシステムやSENDAIポータルとのAPI連携（夏以降実装予定）

仮称：仙山MaaSイメージ QR改札機のイメージ



プロモーション
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⚫ 仙台MaaSのプロモーション映像を制作。6月上旬よりせんだいtubeにて公開開始

⚫ 仙台駅前等のサイネージ上でも再生予定

⚫ 今年度中に新たに使い方ガイドの長編映像も制作予定



R6年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

運営委員会

システム

イベント連携

チケット・マッ
プ

スタンプラ
リー

プロモーショ
ン

必要に応じてWGを開催

既存アプリの運用保守

31

R7予算要求

機能改修

令和7年度のスケジュール

●第10回運営委員会 ●第11回運営委員会

●七夕 ●ジャズ
フェス

連携（新規・拡充）を検討

新規連携の検討・実施

●光のペー
ジェント

●交通フェスタ

機器構築・導入（QR改札）

●みちのく
YOSAKOI

アクアイグニスランタン祭り（7月～8月）・海手線バス（7月～2月）

仙山連携企画券

八木山動物公園マップ完成（7月上旬）・チケット販売（秋頃）

使い方ガイド映像制作●プロモーション
映像公開(短編)

青葉区

●ジャズフェス

●七夕



32

令和7年度予算

運営委員会 345千円

仙台MaaSアプリケーション運用保守 2,579千円

デジタルマップ運用保守 4,059千円

普及促進 1,000千円

機能拡張 15,000千円

計 22,983千円
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Ⅲ． 規約改正の報告

●別表（第６条関係）に記載の役員の所属・役職の変更

・ 副会長 河北新報社 常務取締役 が同社 取締役広告担当 営業局長 に変更

●別表（第４条関係）に記載の構成員の変更

・ 文化観光局の旧：「観光課」の名称が「観光戦略課」に変更
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