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特
集
③ 市

政
に
関
す
る
お
問
い
合
わ

せ
に
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応

　
市
で
は
、
市
の
手
続
き
や
制
度
な
ど

市
政
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
お
問
い
合

わ
せ
に
一
元
的
に
対
応
す
る
総
合
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
「
杜
の
都
お
し
え
て
コ
ー

ル
」
を
11
月
に
開
設
し
ま
し
た
。
市
政

に
関
す
る
総
合
的
な
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

の
設
置
は
、
東
北
で
は
初
め
て
で
す
。

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、
住
民
票
の

取
り
方
や
ご
み
の
分
別
方
法
な
ど
の
市

政
に
関
す
る
お
問
い
合
わ
せ
に
オ
ペ
レ

ー
タ
ー
が
分
か
り
や
す
く
お
答
え
し
ま

す
。
ま
た
、
引
っ
越
し
の
手
続
き
な
ど

複
数
の
部
署
に
ま
た
が
る
よ
う
な
内
容

や
、
ど
こ
の
部
署
に
聞
い
た
ら
よ
い
か

分
か
ら
な
い
と
い
っ
た
お
問
い
合
わ
せ

に
も
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
お
答
え
す
る
ほ

か
、
英
語
、
中
国
語
、
韓
国
語
、
ベ
ト

ナ
ム
語
、
ネ
パ
ー
ル
語
の
５
カ
国
語
に

も
対
応
。
さ
ら
に
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
「
よ
く
あ
る
質

問
と
回
答
（
F
A
Q
）」
を
掲
載
し
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末

か
ら
も
市
政
に
関
す
る
情
報
を
調
べ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。　

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
さ

ま
ざ
ま
な
お
問
い
合
わ
せ
の
内
容
を
デ

ー
タ
と
し
て
蓄
積
し
分
析
す
る
こ
と
で
、

今
後
の
業
務
改
善
に
生
か
し
、
さ
ら
な

る
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
市
役
所
業

務
の
効
率
化
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

この特集に関するお問い合わせは、広聴統計課☎214･8398、FAX213･8181

仙台市総合コールセンター

杜の都おしえてコール
を開設しました

お役に立ち
ます！

お気軽にお
問い

合わせくだ
さい

０２２・３９８・４
し
８
や
９
く
４
しょ

☎

市民の方 コールセンター
市役所・
区役所

転送※

回答

回答

コールセンター
ホームページ閲覧・FAQ検索

質問
電話、FAX、Eメール

　

◎コールセンターホームページ
　https://faq.callcenter.
　city.sendai.jp

コールセンターのホームページもご活用ください！

年中無休

◎☎ 398･4894
◎FAX398･5070
◎Eメールはコールセンターホ
　ームページのお問い合わせ
　フォームから

お問い合わせ

受付時間 8:00～20:00（土・日曜日、祝休日および12月29日～１月３日は17:00まで）

「杜の都おしえてコール」はあなたの知りたいをサポート！

※�コールセンターで回答を完結できない場合は市役所・区役
所の担当課へ転送します。市役所・区役所の閉庁時間帯ま
たは公所等は、電話番号をご案内の上、おかけ直しいただ
く場合があります


