
市役所の不便、
デジタルで改善。

“不便に感じた市役所での体験”
に関する情報をお寄せください

デジタル技術を活用して
サービス改善を目指します

• 「●●窓口で手書きの申請書を提出するよう求められた。オンラインでできたらいいのに。」
• 「●●イベントの申し込みが電話でしか受け付けてもらえない。オンラインでも受け付けてほしい。」
• 「Webサイトの●●手続の説明がわかりにくかった。」 …など

本市行政サービスの中で

アナログな手続やルール・慣行により不便に感じた体験について
デジタル技術の活用により改善を期待できるもの

お寄せいただきたい情報

詳しくは下記の市ホームページよりご確認ください

改善の状況は
市ホームページにて公表します

お寄せいただきたい情報の例

 いただいた情報に対する個別回答はいたしませんので予めご了承ください
 個別の制度や手続等については各担当部署までお問い合わせください
 以下のような情報については受け付けておりませんのでご遠慮ください

詳しくは上記の市ホームページよりご確認ください

注意事項

デジタル技術を活用したサービス等の改善に関連しないもの
個人や団体の秘密やプライバシーに関するもの、誹謗中傷・差別的な内容を含むもの
公序良俗に反するもの …など

“不便に感じた市役所での体験”に関する情報をお寄せください

〒980-8671   
仙台市青葉区二日町12-26
二日町第三仮庁舎３階

kik002070@city.sendai.jp
022-214-1264
022-214-8136

仙台市まちづくり政策局
デジタル戦略推進部行政デジタル推進課

仙台市デジタル改善目安箱 Suggest SenDXi に関する

お問い合わせ

市ホームページをご確認いただき
みやぎ電子申請サービス
専用フォームから提出してください

情報の提出方法

仙台市ホームページ E-mail

T E L

F A X情報の提出はこちら


