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（様式 募－5）仕様書（交付番号表示・受付呼出番号表示システム） 

 

１ 募集するシステムについて 

名称 交付番号表示・受付呼出番号表示システム 

数量と設置場所 別添「04_配置図・必要機材一覧」の通り 

機器仕様 

（交付番号表

示システム） 

●交付番号表示システムとは 

 証明書等申請受付時にお渡しする番号札の番号をモニター表示するとと

もに、音声により呼出しするもの（現行の手続きは以下のとおり） 

➀証明書等申請受付時に市民の方へ番号札をお渡しする。同一の番号のク

リアフォルダ（Ａ４サイズが入るもの・バーコード等付）又はクリアフ

ォルダ（Ａ４サイズが入るもの・発券機から発行する番号の半券が入れ

られるポケット付き等）に申請書を入れ、作成担当に渡す。 

 ②内容確認・認証等を経て出来上がった証明書を①のクリアフォルダに入

れ、交付担当へ渡す。 

 ③クリアフォルダのバーコード等をスキャナーで読み取り、モニターに番

号を表示させ、呼出音（チャイム）とともに合成音声での呼出しを行う。 

 

●概要（機材構成と機能） 

 ①表示モニター機能 

  ・４２インチ以上の大型モニターに交付番号及び画面の上・下段に任意

の案内文（メッセージ）の表示ができること（設置場所によってモニ

ターのサイズが４２インチに満たない場合は、市民局戸籍住民課と協

議の上調整する） 

  ・交付呼出表示は、「４窓から４０窓以上の４段自動切り替えで 1 画面

の上限以上は、上限の窓数と上限を超えた番号を交互に表示する」程

度の機能（サーキュレート）を有すること 

  ・番号表示は呼出し順または小さい番号順のいずれかを選択できること 

  ・音声呼出しとチャイム音の入り切りをそれぞれに選択できること 

  ・バーコード等リーダー（スキャナー）及びテンキー入力等により、呼

出番号をモニターに表示、取消しができること 

  ・受付呼出番号表示システムを用いた発券機による番号券のバーコード

等の読取りが可能であること 

  ・電源の ON/OFFの自動制御が可能であること 

  ・電子音声用スピーカーを外付けし、音量の調節が可能であること（音

量は待合ホールのレイアウト、広さに合わせて市民が容易に確認でき

る音量、音質を有すること） 

 ②管理用パソコン 

  ・執務室内に 21 インチ程度のディスプレイと小型のデスクトップ型パ

ソコンを設置し帳票の閲覧やシステムの編集ができること 
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  ・時間帯毎・窓口毎・業務毎に受付件数・待ち時間・処理時間の集計（平

均値・最大値）を週次及び月次、年次で行うことができること 

  ・出力形式は CSV、EXCEL、PDF、HTMLに対応していること 

③番号札・番号札ポケット付クリアフォルダ 

  ・クリアフォルダはＡ４サイズが入り発券機から発行する番号の半券が

入れられるポケット付き等であること（予備として同一の番号及びバ

ーコード等をそれぞれ表した番号札とクリアフォルダも準備するこ

と）は、 

  ・番号札に広告を印刷したものも提案可能とするが（ただし、印刷する

広告は既に広告審査が済んだモニターで放映しているものとするこ

と）、広告を印刷したものと印刷していないもののどちらを採用する

のかについては、市民局戸籍住民課で決定する 

  ・破損や汚損などで各区役所・宮城総合支所が交換を希望した場合、無

償で新しいものと交換すること 

 ④その他呼出用及び設定用機材等 

  ・呼出しに必要な機材や、交付番号表示システムの設定などに必要な機

材一式を備え付けること 

 ⑤操作方法説明書 

  ・説明書の添付のほか、設置場所の職員に対し各機能について操作指導

を行うこと 

機器仕様 

（受付呼出番

号表示システ

ム） 

●受付呼出番号表示システムとは 

 住民異動届出等のために来庁した市民の方に番号札を引いていただき、順

番が来たら番号札の番号をモニターと窓口に設置した呼出表示機に表示し、

呼出音（チャイム）とともに、合成音声により呼出しするもの（現行の手続

きは以下のとおり） 

 ①市民の方が番号札発券機から番号札を引く。 

 ②各窓口で、呼出表示機用操作機を使用し呼出表示機に表示させるととも

に、音声での呼出しを行う。（順に呼出すだけでなく、特定の番号を選

択して呼出しする場合もある） 

 ③の呼出音が聞き取りにくい状況（混雑している場合など）の際は、ワイ

ヤレスマイクを使用し肉声でアナウンスを行う。 

 

●概要（機材構成と機能） 

 ①番号札発券機 

・発券する番号には指定の範囲の番号を設定することが可能であるこ

と。（４桁以上） 

  ・特定の番号から始まる一連番号、業務内容、発券日時、バーコード、

混雑情報サイト QRコード等、説明文等の印字設定ができること 

  ・「多言語表示・音声対応」「２階層以上の画面展開で、全階層合わせて

100 ボタン以上選択できる」「時間帯ごと、業務ごとの受付件数・受付
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から交付までの待ち時間の集計ができる」「確認画面や発券前画面の差

込設定ができる」機能を有すること 

  ・２２インチ以上のタッチパネルタイプであること（ただし希望により

タッチパネルが 10インチ程度の小型タイプも選択できること） 

 ②呼出表示機 

  ・設置個所により設置方法を選択できるものであること（吊下げ設置、

スタンド設置など） 

  ・４桁以上の番号が表示できるものであり、各区役所待合ホールのレイ

アウト、広さに合わせて利用者が容易に視認できる大きさ、輝度を有

すること 

  ・電子音声用スピーカーを内蔵または外付けし、音量の調節が可能であ

ること（音量は待合ホールのレイアウト、広さに合わせて市民が容易

に確認できる音量、音質を有すること） 

  ・背面に、待ち人数を表示できる職員用の表示機を設置できること 

  ・窓口番号を前面に表示（場合によっては左右表示）すること 

  ・状況に応じた呼出方法の変更、再呼出、不在・保留呼出、優先呼出、

任意呼出、無音呼出などの呼出機能を有すること 

  ・交付番号表示システムと呼出音声の音質が異なるものであること 

  ・設置後にも位置の微調整ができるようにすること 

  ・同じ番号を他の業務に転送し引き続き同じ番号を使用できる機能（渡

り機能）を有すること 

 ③呼出表示機用操作機 

  ・７インチ以上のタブレットタイプであること 

  ・操作機ごとに、業務内容に応じたグループ設定ができること 

 ・操作機に呼出し番号、手続き内容ごとの待ち人数や待ち時間を表示で

きること 

 ・順列呼出しができること（再呼出しが可能であること） 

 ・一時保留ができること（保留がある場合は保留ランプが点灯するなど、

保留中であることがわかること。保留した番号を再呼出しできるこ

と。保留中の人数の確認、複数の保留番号の管理ができること） 

 ・呼ぶ必要のない番号の取消しができること 

 ・表示している番号消去ができること 

 ・番号の直接入力により呼出しができること 

④表示モニター機能 

  ・画面に手続き内容ごとの待ち人数・最新の呼出番号・窓口番号等を表

示すること 

  ・各区役所待合ホールのレイアウト、広さに合わせて利用者が容易に視

認できる大きさ、輝度を有すること 

  ・交付窓口用表示モニターとの切替表示機能を有すること 

⑤待合状況公開機能 
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・交付番号表示システムとも連動し、WEB 上で各区役所ごとかつ窓口

ごとの待ち人数、呼び出し中の番号が確認できること 

・交付番号表示システムのデータもリアルタイム（30秒以内）で反映さ

せること 

・呼び出し番号が近くなった際に、設定したメール配信のタイミングで

登録したアドレスにメールを送付できること 

  ・メール配信のタイミング、メールタイトル、メール本文を設定できる

こと 

  ・待合状況公開機能のWEBページから呼出しメールの登録ができるこ

と 

・待合状況公開機能を使用するためのインターネット回線を敷設するこ

と（光回線用ルータの設置等）  

⑥ワイヤレスマイク及びマイク用機材一式（宮城野区のみ２本必要） 

  ・受付窓口で使用可能なものであること 

  ・各区役所待合ホールのレイアウト、広さに合わせて市民が容易に確認

できる音量、音質を有すること 

  ・音量の調節が可能であること 

 ⑦その他設定用機材等 

  ・受付呼出番号表示システムの設定などに必要な機材一式 

 ⑧操作方法説明書 

  ・説明書の添付のほか、設置場所の職員に対し各機能について操作指導

を行うこと 

納期 

（設置希望日） 

工事希望期間年月日 

・青葉区、宮城野区、宮城総合支所→令和 8年 12月 29日～令和 9年 1月 3 日

までの期間 

・泉区役所→令和 9 年 1月 9 日～令和 9年 1 月 11 日までの期間 

※詳細は別途相談の上決定する 

納入場所 青葉区役所・宮城野区役所・泉区役所戸籍住民課、宮城総合支所税務住民課 

広告の方法 モニターによる表示 

※その他の媒体での表示を希望する場合は別途相談の上決定する 

広告スペース 交付番号表示・受付呼出番号表示システムのモニターとは別のモニター（交

付番号表示・受付呼出番号表示システムのモニターと同程度のサイズのも

の。別途調整の上決定する。） 

※モニター外での広告を希望する場合は別途相談の上決定する 

その他 

留意事項 

①広告用モニター及び広告については下記の条件を満たすこと 

・仙台市広告掲載要綱等を遵守すること 

・広告内に、広告である旨明記すること 

・広告情報については、事業者において更新作業を行うこと 

 ・広告の音声は無音でないものも提案可能とするが、無音か無音でないも

ののどちらを採用するのかについては、市民局戸籍住民課で決定する  
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・併せて本市行政情報の掲載も行うこと（本市行政情報の枠の中で、市民

局戸籍住民課で使用できる枠を１枠分確保すること） 

②システムの機材運用にかかる電気料金や通信料は提案者負担とする 

③すべてのシステムに関して、平日以外（土日・祝日）の開庁にも対応でき

るようにすること 

④今後、宮城野区役所で大規模改修工事（時期未定）、宮城総合支所で庁舎

建替工事（令和 11 年着工）を予定しているため、窓口が仮移設した場合

には稼働式のモニターで対応する等、区役所窓口の運用に支障をきたさな

いようにすること（機器の移設に関する費用が発生する場合には、両者で

協議のうえ決定する） 

⑤今後、各区役所および宮城総合支所にて、窓口カウンターの入替（令和 9

年度予定）を予定しておりその間システムの一時移設が発生するため機器

の移設に関する費用が発生する場合には、両者で協議のうえ決定すること 

⑥交付番号表示・受付呼出番号表示システム内で放映する広告と関連性を有

し、庁舎利用者等の導線を阻害しない限りにおいて、市と協議の上、別添

「04_配置図・必要機材一覧」の庁舎の一部において紙媒体などのその他

広告媒体を設置することを可とする。 

設置担当課 市民局協働区政部戸籍住民課 

備考 ・この仕様に記載のないことについては別途協議する 

・添付の契約書は前回契約時の内容であるため、協議の上文言の修正を行う

可能性あり 

・添付の各区、宮城総合支所の設置希望位置は予定であり、設置位置等は別

途協議のうえ決定する 

・戸籍住民課、税務住民課の窓口来庁状況 

 （参考）証明書等交付・取扱件数（令和 7年度） 

  青 葉 区：18,216件 

  宮城野区：10,579件 

  若 林 区：8,591件 

  太 白 区：13,697件 

  泉    区：13,300件 

  宮城総合支所：3,759件 

（参考）異動届出・取扱件数（令和 7年度） 

青 葉 区：116,063件 

  宮城野区：76,746件 

  若 林 区：53,181件 

  太 白 区：77,297件 

  泉    区：63,807件 

  宮城総合支所：19,730件 

 


